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Nasze miejsce — biblioteka. W jaki sposob zaangazowac czytelnikdw w sprawy
biblioteki i sprawi¢, by stali sie naszymi ambasadorami

Szkolenie skierowane jest do bibliotekarzy bibliotek publicznych z wojewddztwa warminsko-mazurskiego,
ktdrzy chcg poszerzy¢ swojg wiedze na temat strategicznego budowania zaangazowania czytelnikéw,
rzecznictwa opartego na perspektywie mieszkanca oraz przeksztatcania sympatii uzytkownikéow w aktywne
poparcie rozwoju biblioteki przy uzyciu nowoczesnych narzedzi menedzerskich i psychologii motywac;ji.

Grupa szkoleniowa: maksymalnie 25 oséb.

W trakcie szkolenia prowadzaca:

e opowie o architekturze wptywu i istocie rzecznictwa bibliotecznego — dlaczego gtos zaangazowanego
mieszkanca ma kluczowe znaczenie w relacjach z samorzadem i czym rézni sie rzecznictwo od
tradycyjnego PR-u;

e pokaze, jak diagnozowac¢ nieuswiadomione potrzeby i bariery wejscia roznych grup odbiorcéw przy
uzyciu metodyki pracy z personami;

e wyjasni psychologiczne mechanizmy bezinteresownego zaangazowania w oparciu o teorie
autodeterminacji (potrzeby: autonomii, kompetencji i relacyjnosci) oraz zasady przejscia z marketingu
transakcyjnego na relacyjny;

e przedstawi praktyczne narzedzie strategiczne — Kanwe Ambasadora Biblioteki, umozliwiajgce przejscie
przez 7 krokdéw projektowania realnego sojuszu z mieszkaricami wokét konkretnych wyzwan placéwki.

Termin: 11.09.2026, godz. 10.00-15.00;

Miejsce: Miejska Biblioteka Publiczna w Lidzbarku Warminskim, ul. Ratuszowa 5, parter.

Szkolenie jest bezptatne.

Natalia Gromow — dyrektorka Biblioteki Gdynia, prezeska ogélnopolskiego Stowarzyszenia LABIB, trenerka i
menedzerka kultury. Z wyksztatcenia historyczka, absolwentka psychologii przywddztwa. Specjalizuje sie w
partycypacyjnym zarzadzaniu instytucjami kultury, rzecznictwie bibliotecznym, budowaniu relacji ze
spotecznosciami lokalnymi oraz wdrazaniu nowoczesnych modeli biblioteki jako dobra wspdlnego.

Zgtoszenie polega na wystaniu formularza on-line.
Ostateczny termin nadsytania zgtoszen: 09.09.2026.
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