BADANIE UZYTKOWNIKOW WBP W OLSZTYNIE (2025)

I. Doswiadczenia z lat poprzednich

Badania satysfakcji uzytkownikdw majg w WBP w Olsztynie juz kilkuletnig tradycje. Pierwsze
takie badanie zostato przeprowadzone w marcu 2017 r. i byto efektem wspotpracy z Fundacja Stefana
Batorego w ramach Programu ,,Masz Gtos, Masz Wybdr”. Postuzono sie wéwczas technika badania
ankietowego i zestandaryzowanymi narzedziami w postaci dwdch kwestionariuszy ankiet: dla
korzystajacych i nie korzystajgcych z oferty biblioteki. Uzyskany wéwczas ogdlny wskaznik satysfakcji
uzytkownikdéw wyniést 4,5 (w skali 1-5) natomiast $rednia ocen szczegétowych w poszczegdlnych
obszarach dziatalnosci biblioteki wyniosta 4,28.

W tamtym badaniu uzytkownicy najlepiej oceniali:

- pracownikow biblioteki, ich kulture, kompetencje i dyspozycyjnosc (4,6),
- godziny otwarcia placowki (4,5),
- jej wyposazenie (4,42),
- warunki lokalowe (4,38).
Na kolejnych miejscach znalazty sie:
- zasady wypozyczen (4,37),
- mozliwosci korzystania z komputeréw i Internetu (4,31),
- zbiory drukowane (4,29),
- wydarzenia organizowane przez biblioteke (4,2),
- ustugi informacyjne (4,16),
- zbiory audiowizualne (4,13),
- mozliwos¢ korzystania z urzadzen kopiujacych (4,02),
- mozliwos¢ korzystania z zasobdéw elektronicznych (4).

Najnizsze wartosci przyznano ofercie edukacyjnej biblioteki (3,89) oraz jej witrynie
internetowej (3,67).

Kolejne badanie przeprowadzono na jesieni 2019 r. Wykorzystano wéwczas zaréwno
wytyczne metodologiczne, jak i narzedzia badawcze przygotowane przez Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich (SBP) w ramach projektu Analiza Funkcjonowania Bibliotek (AFB). Ogdlny
wskaznik satysfakcji uzytkownikéw wynidst woweczas 4,63, przy sredniej wszystkich ocen
szczegdtowych 4,55. Ponownie, najlepiej oceniani byli pracownicy (4,75), a najgorzej strona
internetowa biblioteki (4,0), chociaz zauwazalny byt ogdlny wzrost wartosci wszystkich
przyznawanych ocen.

Ankietowani wskazywali wéwczas zadowolenie z poszczegdlnych ustug i zasobéw WBP
w nastepujacej kolejnosci:

- godziny otwarcia (4,66),

- zasady wypozyczen (4,63),

- mozliwos¢ korzystania z komputerdéw i Internetu (4,57),

- wyposazenie (4,54),

- warunki lokalowe (4,52),

- ustugi informacyjne (4,48),

- mozliwos¢ korzystania z urzadzen kopiujgcych (4,48),

- wydarzenia kulturalne organizowane przez biblioteke (4,45),



- zbiory audiowizualne (4,4),
- oferte edukacyjng (4,39),
- zbiory drukowane (4,36).

Il. Badanie 2024/2025

Niniejsze badanie zostato przygotowane w 2024 r., a przeprowadzone na przetomie marca
i kwietnia 2025 r. Podobnie, jak w poprzednich przypadkach, jego zasadniczym celem byto poznanie
opinii na temat jakosci pracy biblioteki, zdiagnozowanie potrzeb i oczekiwan uzytkownikdéw, a takze
odkrycie potencjalnych probleméw w dziatalnosci instytucji. W tym celu przygotowano nowy,
uproszczony kwestionariusz ankiety, ktéry tylko czesciowo nawigzywat do zagadnien poruszonych
w poprzednich badaniach.

Tym razem ankieta sktadata sie z 6 pytan gtdwnych i 3 dodatkowych, umieszczonych
w metryczce. Pytania w pierwszej czesSci miaty pomdc w poznaniu sposobdéw korzystania przez
uzytkownikéw z oferty biblioteki, popularnych godzin odwiedzin, Zrédet pozyskiwania informacji
o organizowanych wydarzeniach, a takze ocen wybranych obszardw dziatalnosci instytucji. Do tego
dodano dwa pytania otwarte. Umozliwiaty one przekazanie opinii, informacji na temat utrudnien
w korzystaniu z biblioteki, a takze zaproponowanie zmian. W metryczce znalazty sie pytania
dotyczace pfci, wieku i czestotliwosci korzystania z biblioteki.

Uzytkownicy WBP mogli wypetni¢ ankiety zaréwno w formie tradycyjnej — drukowanej, jak
i w wersji elektronicznej. Te pierwsze dostepne bylty we wszystkich dziatach udostepniania, w obu
siedzibach biblioteki — przy ul. Stare Miasto 33 oraz 1 Maja 5. Z kolei ankiety elektroniczne rozestane
zostaty do wszystkich uzytkownikéw biblioteki pocztg elektroniczng. Ogétem zebrano
829 wypetnionych ankiet, w tym 679 w wersji elektronicznej i 150 w wersji papierowe;.

W kwestii doboru respondentéw uwzgledniono szereg wytycznych metodologicznych
opracowanych przez Zespoét ds. efektywnosci SBP, dziatajgcy w ramach projektu AFB. W ten sposéb
badanie zostato skierowane do ogdtu uzytkownikdw powyzej 13 r. zycia korzystajacych z ustug
biblioteki. Byty to:

- osoby zarejestrowane w systemie bibliotecznym, posiadajgce konto biblioteczne,

- osoby niezarejestrowane, nieposiadajgce konta bibliotecznego (np. uczestnicy szkolen, warsztatéw,
odwiedzajgcy wystawy, itp.),

- osoby korzystajace jedynie z ustug wirtualnych.

Zgodnie z rekomendacjami zastosowano kwotowy dobdr préby badawczej, odzwierciedlajgcy
strukture respondentow wg wieku. Populacje, na podstawie ktdrej dokonano wyliczenia préby
stanowity osoby zarejestrowane w bibliotece, posiadajgce aktywne konto w danym roku (wazng
karte biblioteczng). W przypadku WBP w Olsztynie liczba ta wynosita 5872 osoby (na podstawie
danych z31.12.2024 r.) i nie obejmowata wszystkich oséb korzystajgcych z ustug biblioteki w danym
okresie, np. 0séb nieposiadajgcych konta bibliotecznego, a odwiedzajgcych biblioteke czy tez
korzystajacych tylko z ustug wirtualnych.

Tabela 1. Badana populacja - struktura wg wieku

Grupy wiekowe
wiek 13-15 16-19 20-24 25-44 45-60 60+ suma
liczba uzytkownikow 165 424 515 1970 1504 1294 5872
udziat % 2,81% 7,22% 8,77% 33,55% 25,61% 22,04% 100%




Zastosowany w ramach projektu AFB schemat wyliczenia préby badawczej wskazywat na
koniecznos¢ zebrania 600 wypetnionych kwestionariuszy ankiet (zob. tab. nr 2).

Tabela 2. Zasady wyliczania wielkosci préby badawczej

Al A2 A3 | A4
liczebnos¢ populacji préba sktadowe préby
(% z kolumny A1) préba minimalna zapas
<200 100% 100% -
201-500 60% 50% 10%
501-2000 30% 25% 5%
>2001 600 ankiet 500 ankiet 100 ankiet

W trakcie realizacji badania kontrolowano proces ich zbierania w taki sposdb, aby z kazdej

grupy wiekowej uzyskac liczbe proporcjonalng do udziatu procentowego tej grupy w ogdlnej liczbie
uzytkownikéw WBP (zob. tab. nr 3).

Tabela 3. Wyliczona préba badawcza - struktura wg wieku

Préba badawcza

Wiek 13-15 16-19 20-24 25-44 45-60 60+ suma
liczba respondentéw 17 43 53 201 154 133 600
udziat % 2,81% 7,22% 8,77% 33,55% 25,61% 22,04% 100%

lll. Uczestnicy badania

Ogotem w badaniu wzieto udziat 829 oséb. Dzieki temu uzyskano odpowiednig strukture

préby przystajgcg do wybranej cechy populacji, czyli wieku (zob. tab. 4). Badana préba w petni

posiada wiec cechy reprezentatywnosci.

Tabela 4. Uzyskana proba badawcza — struktura wg. wieku

Préba badawcza

Wiek 13-15 16-19 20-24 25-44 45-60 60+ suma
liczba respondentéw 20 48 53 258 223 227 829
udziat % 2,41% 5,79% 6,39% 31,12% | 26,90% | 27,38% 100%

Wsrdd ankietowanych kobiety stanowity 72,14% (598), natomiast mezczyzni 27,86% (231).
Proporcje wielkosci obu grup w przyblizeniu odpowiadaty danym dotyczgcym cech uzytkownikdéw

WBP zarejestrowanym w 2024 r. Wsrdd nich 69,38% stanowity kobiety, a 30,62% mezczyzni.




Wykres nr 1. Uczestnicy badania wg ptci Wykres nr 2. Uzytkownicy WBP w 2024 r. wg pfci

= kobiety = mezczyzni = kobiety = mezczyzni

| 72,14 69,38

Struktura wieku badanych byta powigzana z doborem kwotowym (zob. tab. 4). Poszczegdlne,
wyliczone na wstepie wartosci liczbowe (zob. tab. 3), jedynie w nieznacznym stopniu zostaty
odksztatcone przez dodatkowg liczbe wypetnionych ankiet. Najwiecej odpowiedzi uzyskano od oséb
pow. 60 roku zycia (41,26% wszystkich dodatkowych ankiet), a nastepnie w wieku 45-60 lat (30,19%)
i 25-44 lata (15,05%). Najtrudniej byto natomiast uzyska¢ odpowiedzi od oséb najmtodszych. Celowo
nawet wydtuzono proces zbierania ankiet, aby skompletowaé minimalng ich liczbe w grupie 20-24
lata.

IV. Sposdb korzystania z biblioteki

Z uzyskanych informacji wynika, ze najwiecej osdb korzysta z oferty biblioteki , kilka razy
w miesigcu” (58,75%) lub ,kilka razy w roku” (28,95%). Uzytkownicy, ktorzy robig ro czesciej: , kilka
razy w tygodniu” (6,27%) lub rzadziej: ,,sporadycznie (raz w roku lub rzadziej)” (6,03%) znaleZli sie
w zdecydowanej mniejszosci.

Woykres nr 3. Czestotliwos¢ korzystania z oferty WBP (w %)
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Obydwie najbardziej popularne kategorie dotyczace czestotliwosci korzystania z oferty
biblioteki byty rowniez czesciej zaznaczane przez kobiety. Z kolei mezczyzni czesciej wskazywali
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odpowiedzi skrajne: albo bardzo czesto (,kilka razy w tygodniu”), albo bardzo rzadko
(,sporadycznie”).



Wykres nr 4. Czestotliwos¢ korzystania z oferty WBP a pte¢
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Na czestotliwos¢ korzystania z oferty WBP wptywat rowniez wiek badanych. Z zebranych
odpowiedzi wynika, ze im osoby byly starsze tym czesciej zaznaczaty odpowiedzi , kilka razy
w tygodniu” i, kilka razy w miesigcu”. Wsrdd oséb mtodszych (13-15 lat i 16-19 lat) dwie najbardziej
popularne opcje to ,kilka razy w miesigcu” i, kilka razy w roku”. W grupie 16-19 lat i 20-24 lata
czesciej niz w pozostatych grupach pojawiato sie tez sformutowanie ,,sporadycznie (raz w roku lub
rzadziej)” (zob. wykres nr 5).

Wykres nr 5. Czestotliwos¢ korzystania z oferty WBP a wiek
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Najwiecej osdb korzysta z biblioteki w godz. 10.00-18.00 (52,11% w godz. 10.01-15.00 i
58,26% w godz. 15.01-18.00). Ponad 19% badanych wskazato tez na godziny wieczorne (18.00-19.00),
a 13% na godziny poranne (9.00-10.00).



Woykres nr 6. Godziny korzystania z ustug biblioteki
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W godzinach przedpotudniowych (9.00-10.00 i 10.01-15.00), a takze wieczornych (18.01-
19.00) czesciej w bibliotece mozna spotka¢ kobiety. Mezczyzni czesciej wskazywali natomiast godziny
15.01-18.00 (zob. wykres nr 7).

Wykres nr 7. Godziny korzystania z ustug biblioteki a pte¢
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Godziny poranne oraz przedpotudniowe preferowane sg przez osoby starsze. Uzytkownicy
powyzej 60 r. zycia zdecydowanie dominujg we wskazaniach godzin 10.01-15.00. Z kolei przedziat od
15.01 do 18.00 to najlepszy czas na aktywnos¢ w bibliotece grup ,,Srodkowych”, pomiedzy 16 a 60 r.
zycia (zob. wykres nr 8).



Woykres nr 8. Godziny korzystania z ustug biblioteki a wiek
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V. Cele odwiedzin

Uzytkownicy WBP odwiedzajg biblioteke gtéwnie w celu wypozyczania zbioréw (86,49%). Co
czwarta osoba (24,85%) deklarowata, ze uczestniczy w wydarzeniach kulturalnych, a co szosta, ze
korzysta z oferty edukacyjnej (17,61%) lub publikacji i materiatéw na miejscu bibliotece (17,13%).
Czes$¢ 0sOb zaznaczyta wypozyczenia zbioréw elektronicznych (15,68%) i korzystanie z pomocy
bibliotekarzy (15,92%). W najmniejszej grupie znalezli sie natomiast uzytkownicy, ktérzy korzystali
z dostepnych na terenie placéwki komputeréw i Internetu (5,91%)

Wykres nr 9. Cele odwiedzin biblioteki (w %)
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Okazuje sie, ze kobiety czesciej wypozyczajg zbiory do domu i biorg udziat w réznego rodzaju
wydarzeniach literackich i edukacyjnych. MezczyZni czeSciej korzystajg ze zbioréw na miejscu,
zbioréw elektronicznych, komputeréw i Internetu (zob. wykres nr 10).

Wykres nr 10. Cele odwiedzin biblioteki a pte¢ (w %)
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Sposdb funkcjonowania uzytkownikéw w bibliotece zwigzany jest z ich wiekiem. Dla
przyktadu, zainteresowanie wypozyczeniami zbiorow do domu rosnie od najmtodszych lat osiggajac
maksimum w przedziale 45-60 lat, a nastepnie stabnac po 60. roku zycia. Po 45 roku zycia
uzytkownicy czesciej uczestniczg w wydarzeniach kulturalnych, a takze korzystajg z pomocy
pracownikéw. Sa tez bardziej aktywni w wyborze réznych propozycji z bogatej oferty biblioteki
(wskaznik aktywnosci wyniést 2,0 dla grupy wiekowej 45-60 lat i 1,89 dla grupy pow. 60 lat, przy
Sredniej 1,6 w grupach mtodszych).

Wykres nr 11. Cele odwiedzin biblioteki a wiek (w %)
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Z kolei osoby mtodsze nieco rzadziej wypozyczajg ksigzki do domu, ale za to czesciej w pordwnaniu
z innymi grupami korzystaja z zaje¢ edukacyjnych. Jest to szczegdlnie widoczne w przedziatach
wiekowych 16-19 lat i 20-24 lata (zob. wykres nr 11).

VI. Zrédta informacji o dziatalnosci biblioteki

Uzytkownicy WBP pozyskujg informacje o wydarzeniach organizowanych w bibliotece
z trzech gtdwnych zrédet: ze strony internetowej (55,97%), z plakatéw i ogtoszen rozmieszczanych
w réznych widocznych miejscach w bibliotece (45,36%) oraz z postéw publikowanych regularnie
w mediach spotecznosciowych (36,79%).

Wykres nr 12. Zrédta informacji o dziatalnosci biblioteki
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Niewielkie znaczenie majg natomiast w tym wzgledzie informacje, ktore pojawiaja sie w lokalnych
mediach. Na tego typu informacje zwrdcito uwage 11,22% badanych, ale juz tylko potowa z nich
wymienita konkretng nazwe medium. W efekcie, zupetnie sporadycznie pojawity sie popularne
w regionie: Radio Olsztyn (1,45%) i ,Gazeta Olsztyriska” (1,21%), portal Olsztyn24 (0,97%), TVP3
Olsztyn (0,24%) czy Radio UWM FM (0,24%). Co dziesigta osoba (10,86%), zaznaczyta tez kategorie
»inne”, wskazujac, ze zrédtem informacji o dziatalnosci biblioteki mogg byé: ogélnie Internet i media
spotecznosciowe (4,83%), znajomi i rodzina (2,17%), bibliotekarze (1,21%), maile i newslettery
z biblioteki (0,6%).

Z zebranych informacji wynika tez, ze ze strony internetowej WBP czesciej korzystajg
mezczyzni. Kobietom blizsze sg natomiast media spotecznosciowe oraz materiaty prezentowane na
plakatach i ogtoszeniach (zob. wykres nr 13).



Wykres nr 13. Zrédta informacji o dziatalnosci biblioteki a pte¢
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Zauwazalne byty takze relacje pomiedzy wiekiem respondentdw, a preferowanym zrédtem
informacji (zob. wykres nr 14). Uzytecznos¢ plakatéw i ogtoszen, strony internetowej WBP, a takze
lokalnych medidw wzrastata w miare wieku uzytkownikéw, najwieksze znaczenie osiggajgc w grupach
najstarszych (45-60 lat i pow. 60 lat). Tylko w jednym przypadku — mediéw spotecznosciowych
schemat byt inny. Najwyzsze wartosci uzyskano w srodkowych przedziatach wiekowych —od 16 do
44 |at, ze stabngcymi wartosciami w grupach starszych (powyzej 45 r. zycia) i wyraznie nizszymi
w grupie najmtodszej (13-15 lat).

Wykres nr 14. Zrédta informacji o dziatalnosci biblioteki a wiek
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VIl. Ocena biblioteki
Respondenci mieli réwniez mozliwos¢ wyrazenia opinii na temat wybranych aspektéw
dziatalnosci biblioteki. W pierwszym z pytan na ten temat ich zadaniem byto przyznanie

wymienionym w kwestionariuszu zagadnieniom ocen w skali od 1 do 5. Jak sie okazato, podobnie jak
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w badaniach z 2019 r., najwyzsze oceny przyznano bibliotekarzom i ich pracy (4,68). Na wysoki
poziom zadowolenia mogty tez liczyé: godziny otwarcia biblioteki (4,54) i dostepne do wypozyczenia
zbiory (4,4). Na kolejnych miejscach znalazty sie: wydarzenia kulturalne (4,29), mozliwo$¢ korzystania
z Internetu (4,28) oraz z komputerdw (4,26), strona internetowa WBP (4,21) oraz oferta edukacyjna
(4,17). Najstabiej oceniono media spotecznosciowe (4,11).

Wykres nr 15. Oceny réznych aspektéw dziatalnosci biblioteki
5

4,8

4,68
6 4,54
4,4 4,4

4,26 4,28 4,29
4,2 417 4,21

4,11
4

3,8

3,6

Poréwnujac te wyniki z rokiem 2019 mozna zauwazy¢, ze niemal wszystkie oceny byty
wowczas wyzsze (zob. wykres nr 16)1. W 2025 r. widocznie lepszy wynik uzyskano tylko w przypadku
strony internetowej. Z pewnoscig ma to zwigzek z nowg, bardziej atrakcyjng od poprzedniej, strong
WBP, ktdrg wdrozono w okresie pomiedzy kolejnymi badaniami. Nieznacznie lepszy wynik uzyskano
takze w przypadku zbioréw. Pozostate aspekty dziatalnosci zyskaty noty nizsze o 4,3% (wartosc
Srednia dla wszystkich porownanych kategorii). Nie bez znaczenia pozostaje jednak fakt, ze
w obecnym badaniu wiecej oséb wypetnito ankiety elektroniczne (o 6,2%), a juz w poprzednich
przypadkach zauwazono zwigzek pomiedzy typem wypetnianych ankiet a wartoscia przyznawanych
ocen (z ankiet elektronicznych uzyskiwano nizsze oceny, a z papierowych wyzsze w roku 2017 i 2019).
Roznice te w roku 2025 zaprezentowano na wykresie nr 17.

1 W badaniu z 2019 r. nie byly oceniane jedynie profile w mediach spotecznoéciowych.
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Wykres nr 16. Oceny réznych aspektow dziatalnosci biblioteki w roku 2019 i 2025
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Wykres nr 17. Oceny réznych aspektéw dziatalnosci biblioteki w 2025 r. przyznawane za posrednictwem ankiet
papierowych i elektronicznych
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Na wartos$ci wystawianych ocen miaty réwniez wptyw cechy uczestnikow badania. Dla
przyktadu, niemal we wszystkich kategoriach wyzsze oceny wystawiali mezczyzni (zob. wykres nr 18).
Lepiej oceniaty biblioteke osoby najmtodsze w wieku 13-15 lat ($rednia ocen w poszczegdlnych
kategoriach 4,52), a nastepnie osoby powyzej 60 roku zycia (4,49) i w wieku 20-24 lata (4,46). Na
kolejnych miejscach znalezli sie uzytkownicy w wieku 45-60 lat (4,39) oraz 25-44 lata (4,26).
Najbardziej krytyczna okazata sie grupa mtodziezy w wieku 16-19 lat (3,97) (zob. wykres nr 19).
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Zwrocono takze uwage, ze im czesciej uzytkownicy korzystali z oferty biblioteki tym wyzsze
oceny jej przyznawali (zob. wykres nr 20). Logika tej relacji moze by¢ tez odwrotna: satysfakcja
z dziatalnosci instytucji sprzyja czestszemu korzystaniu z jej oferty.

Wykres nr 18. Oceny réznych aspektéw dziatalnosci biblioteki a pte¢
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Wykres nr 19. Oceny réznych aspektow dziatalnosci biblioteki a wiek (Srednia ocen ze wszystkich kategorii)
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Wykres nr 20. Oceny réznych aspektow dziatalnosci biblioteki a czestotliwos¢ korzystania z jej oferty ($rednia
ocen ze wszystkich kategorii)
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Rdéznice w ocenach zauwazono w jeszcze innym przypadku. Osoby, ktdre juz korzystaty
z konkretnego dziatania lub ustugi oceniaty je lepiej niz te, ktdre tylko o nich wiedziaty —
zarejestrowano w ten sposob rzeczywisty poziom zadowolenia z korzystania z oferty WBP
(zob. wykres nr 21).

Wykres nr 21. Oceny réznych aspektéw dziatalnosci biblioteki a korzystanie z ocenianej oferty
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VIII. Utrudnienia w korzystaniu z biblioteki

W trosce o jako$¢ ustug, badanym zadano pytanie otwarte o réznego rodzaju utrudnienia
w korzystaniu z oferty WBP. Uzyskano w ten sposdb 134 wypowiedzi (16,16%), ale o dos¢ duzym
poziomie rozproszenia tematycznego. Czes¢ ankietowanych (1,45%) postanowita tez w tym miejscu
zaznaczyc¢, ze wszystko im sie podoba i s3 zadowoleni z dziatalnosci instytucji. Pozostate odpowiedzi
pogrupowano w kilka obszaréow problemowych (zob. tab. nr 5).

Na pierwszym miejscu, pomimo wczesniejszej przyznanej wysokiej oceny, znalazty sie godziny
otwarcia biblioteki (27 oséb, 3,25% ogdtu). Tyle, ze cze$¢ uzytkownikdw pisata o otwarciu biblioteki
w godzinach pdézniejszych, po 19.00. Inne chciatyby, aby byta otwarta przed godz. 9.00, jeszcze inne,
aby w $rody byta otwarta, tak, jak w inne dni tygodnia (obecnie jest otwarta od godz. 13.00) lub zeby
w wakacje nie zmienia¢ godzin pracy ze wzgledu na sezon urlopowy. Na drugim miejscu pojawity sie
problemy w obstudze i dziataniu katalogu bibliotecznego. Na rézne trudnosci z tym zwigzane
wskazato 26 osob (3,14% badanych). W pozostatych przypadkach pisano o:

- stronie internetowej WBP (11 oséb, 1,33% ogdtu) — jako mato czytelnej, mato intuicyjnej, Zle
wyswietlanej na urzadzeniach mobilnych;

- zbiorach bibliotecznych (9 oséb, 1,08%) — ktore mogtyby by¢ lepiej dopasowane do indywidualnych
potrzeb;

- parkingu i problemach z parkowaniem w otoczeniu biblioteki— (8, 0,96%).

Uzyskano réwniez kilka uwag zgodnie wskazanych przez 3-4 osoby. Dotyczyty one braku wrzutni przy
ul. 1 Maja, niezadowolenia z remontu czytelni w Starym Ratuszu, probleméw z komunikacjg

z bibliotekarzami, niewystarczajgcg promocjg organizowanych w bibliotece wydarzen. Byto tez wiele
uwag pojedynczych i niepowtarzalnych.

Tabela 5. Utrudnienia w korzystaniu z biblioteki — kategorie zbiorcze

Obszary tematyczne Liczba odpowiedzi
parkingi, brak miejsc, strefa ptatnego parkowania 8
godziny otwarcia 27
po 19.00 np. do 20.00, zbyt krotko 5
wczesniej rano (np. raz w tyg. od 8.00) 4
zmiana godz. w wakacje, za krotko w wakacje, brak sobot 8
godziny otwarcia w $rode od 13.00 6
katalog, problemy z wyszukiwaniem, rézne wyniki 26
problem z zamawianiem, przedtuzaniem zbioréw 6
strona internetowa 11
mato intuicyjna, czytelna 8
zle dziata na urzgdzeniach mobilnych 3
zbiory (mato publikacji konkretnego typu) 9
obstuga (niemita) 4
rézne
przed remontem w Starym Ratuszu byto lepiej 4
brak wrzutni w Muzotece/Pigtce przy 1 Maja 4
mato rozpowszechniona informacja o wydarzeniach (np. brak plakatow na terenie
miasta, mato informacji w prasie) 3
wszystko jest w porzadku 12
odpowiedzi rozproszone 30
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IX. Propozycje zmian i poprawy dziatalno$ci biblioteki

Co ciekawe, uzytkownicy zapytani o propozycje zmian i usprawnien w réoznych obszarach
dziatalnosci biblioteki nie zawsze odnosili sie do wczesniej wymienianych utrudnien. By¢ moze nie
traktowali ich wiec jako bardzo powaznych (zob. tab. nr 6). Najwiecej oséb zaproponowato w tym
miejscu zakup nowych zbioréw, dopasowanych do indywidualnych potrzeb (37 oséb, 4,46%), a takze
zorganizowanie ciekawych wydarzen (31 osdb, 3,74%). Dopiero w dalszej kolejnosci i znacznie mniej
licznie sugerowano propozycje zmian dotyczgcych np. katalogu bibliotecznego (15 oséb, 1,81%),
strony internetowej (12 oséb, 1,45%), godzin pracy (12 osdb, 1,45%), lepszej promocji wydarzen
bibliotecznych (9 osdb, 1,08%) czy obstugi ze strony pracownikéw (6, 0,72%).

W tym pytaniu uzyskano rowniez kilkadziesigt roznych propozycji, czasami trudnych do
skatalogowania. Odnosity sie one m.in. do innej organizacji zbioréw, systemu wypozyczen, obstugi,
zmian w wygladzie biblioteki, jej oznakowaniu, organizacji pracy, dodatkowych ustug (np. otwarcia
kawiarni), réznych usprawnien na koncie uzytkownika. Réwnoczesnie 44 osoby (5,31%) podkreslity
w tym miejscu, ze wszystko im odpowiada i nie majg zadnych propozycji.

Tabela 6. Propozycje zmian w dziatalnosci biblioteki

Obszary tematyczne Liczba odpowiedzi

zbiory (wiecej konkretnego typu, nowosci) 37
wydarzenia (wiecej okreslonego typu) 31
dziatalno$¢ promocyjna (lepsza informacja o wydarzeniach) 9
strona WWW 12

bardziej intuicyjna 7

informacja o nowosciach na WWW 5
katalog / wyszukiwanie zbioréw (poprawa, naprawa) 15
godziny pracy 12
obstuga 6
organizacja wypozyczen 6
wszystko jest w porzadku 44
odpowiedzi rozproszone 59

X. Podsumowanie i wnioski

Czestotliwos¢ korzystania z oferty biblioteki

Z uzyskanych danych wynika, ze czestotliwos¢ korzystania z oferty WBP wzrasta w miare
wieku uzytkownikdéw. Im osoby byly starsze tym czesciej zaznaczaty ,kilka razy w tygodniu” i ,kilka
razy w miesigcu”. Wsréd oséb mtodszych dwie najbardziej popularne kategorie odpowiedzi to , kilka
razy w miesigcu” i ,kilka razy w roku”. W grupie 16-24 lata czesciej niz u innych pojawiato sie
sformutowanie ,,sporadycznie (raz w roku lub rzadziej)”.

Rdéznice w tej kwestii zauwazalne byty w przypadku pfci. Kobiety czesciej zaznaczaty
odpowiedzi ,kilka razy w miesigcu” i ,kilka razy w roku”, mezczyzni: ,kilka razy w tygodniu”
i ,sporadycznie (raz w roku lub rzadziej)”. Od wielu lat rejestruje sie mniej mezczyzn w bibliotekach,
ale okazuje sie, ze ci, ktdrzy przychodzg potrafig korzystac z wybranej oferty czesciej niz kobiety.
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Cele odwiedzin

Zdecydowana wiekszos¢ uzytkownikow WBP (86,49%) odwiedza biblioteke, aby wypozyczy¢
zbiory do domu. Co czwarta osoba korzysta z wydarzen kulturalnych, a co szésta z réznych dziatan
edukacyjnych i zbioréw na miejscu. Na kolejnych miejscach znalazty sie wypozyczenia zbioréw
elektronicznych, korzystanie z pomocy bibliotekarzy, a takze z dostepnych na terenie biblioteki
komputerdw i Internetu.

Aktywno$¢ dotyczaca wypozyczen zbiordw wzrasta w miare wieku uzytkownikéw osiggajgc
maksimum w przedziale 45-60 lat, a nastepnie stabnac po 60. roku zycia. W tym okresie (powyzej
45 roku zycia) uzytkownicy czesciej uczestniczg w wydarzeniach kulturalnych, a takze czesciej
korzystajg z pomocy pracownikéw. Sg tez bardziej aktywni w wyborze kilku réznych propozycji
z oferty biblioteki (wskaznik aktywnosci 2,0 dla grupy wiekowej 45-60 lat i 1,89 dla grupy pow. 60 lat,
przy Sredniej 1,6 w grupach mtodszych). Osoby mtodsze nieco rzadziej wypozyczajg ksigzki do domu,
czesciej w poréwnaniu z innymi korzystajg natomiast z zaje¢ edukacyjnych. Jest to szczegélnie
widoczne w grupach 16-19 lat i 20-24 lata. Réznice widoczne sg takze w przypadku ptci. Kobiety
czesciej wypozyczajg zbiory do domu i biorg udziat w réznego rodzaju wydarzeniach literackich
i edukacyjnych. MezczyZini czesciej korzystajg ze zbiordw na miejscu, zbioréw elektronicznych,
komputerdéw i Internetu.

Zrédta informacji o dziatalnosci biblioteki

Do najwazniejszych zrédet informacji o wydarzeniach organizowanych w WBP nalezy zaliczyc:
strone internetowg biblioteki (55,97%), umieszczane w réznych widocznych miejscach plakaty
i ogtoszenia (45,36%) oraz informacje publikowane w mediach spotecznosciowych (36,79%).
Niewielkie znaczenie majg w tym wzgledzie informacje pojawiajgce sie w lokalnych mediach.
Stosunkowo najpopularniejsze z nich to Radio Olsztyn z wynikiem 1,45% wskazan i ,,Gazeta
Olsztynska” z 1,21%.

Ze strony internetowej WBP czesciej korzystajg mezczyzni. Kobietom blizsze sg media
spotecznosciowe oraz informacje prezentowane za posrednictwem plakatow i ogtoszen.

Popularnosé wymienionych zrédet informacji, tj. plakatéw, ogtoszen, strony internetowej,
a nawet lokalnych mediéw wzrastata w miare wieku uzytkownikéw, najwieksze znaczenie osiggajac
w grupach najstarszych (45-60 lat i pow. 60 lat). Tylko w jednym przypadku — mediéw
spotecznosciowych schemat byt inny: najwyzsze wartosci uzyskano w $rodkowych przedziatach
wiekowych — od 16 do 44 roku zycia, ze stabngcymi wartosciami w grupach starszych (powyzej
45 roku zycia) i wyraznie nizszymi w grupie najmtodszej (13-15 lat).

Godziny korzystania z ustug biblioteki

Najwiecej osdb korzysta z biblioteki w godz. 10.00-18.00 (52,11% w godz. 10.01-15.00 i
58,26% w godz. 15.01-18.00). Ponad 19% badanych wskazato tez na godziny wieczorne (18.00-19.00),
a 13% na godziny poranne (9.00-10.00). W godzinach przedpotudniowych czesciej w bibliotece
mozna spotkac osoby powyzej 60 r. zycia, natomiast po godzinie 15.00 osoby miodsze.

Oceny réznych aspektéw dziatalnosci biblioteki

W niniejszym badaniu uzyskano podobng strukture ocen wybranych aspektow dziatalnosci
biblioteki, jak w roku 2019. Najlepiej oceniona zostata obstuga ze strony pracownikow (4,68),
a najgorzej media spotecznosciowe (4,11). Uzytkownikom odpowiadaty réwniez godziny otwarcia
biblioteki (4,54) oraz zbiory (4,4). Nieco nizsze noty otrzymaty: wydarzenia kulturalne (4,29),
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mozliwos¢ korzystania z Internetu (4,28), komputerdow (4,26), zwartosc¢ bibliotecznej strony
internetowej (4,21) oraz oferta edukacyjna (4,17).

W stosunku do badania przeprowadzonego w 2019 r. wyzsze oceny uzyskano tylko
w przypadku strony internetowej oraz zbioréw. Pozostate oceny byty nizsze — srednio o0 4,3%.
W badaniu z 2025 r. wiecej 0s6b wypetnito jednakze ankiety elektroniczne (0 6,2%), a juz
w poprzednich badaniach zwrdcono uwage na to, ze za posrednictwem tego typu ankiet uzyskuje sie
nizsze wartosci ocen niz za posrednictwem ankiet papierowych.

Na wystawiane oceny w poszczegdlnych kategoriach dziatalnosci biblioteki wptywaty réwniez
cechy badanych:
- niemal we wszystkich kategoriach (za wyjatkiem zbioréw) wyzsze oceny wystawiali mezczyzni;
- najlepiej ocenity biblioteke osoby najmtodsze w wieku 13-15 lat (Srednia ocen w poszczegdlnych
kategoriach 4,52), a nastepnie osoby powyzej 60 roku zycia (4,49) i w wieku 20-24 lata (4,46). Na
kolejnych miejscach znalezli sie uzytkownicy w wieku 45-60 lat (4,39) oraz 25-44 lata (4,26).
Najbardziej krytyczna okazata sie grupa mtodziezy w wieku 16-19 lat (3,97);
- im czesciej uzytkownicy korzystali z biblioteki tym wyzsze oceny jej wystawiali. Logika tej relacji
moze byc¢ tez odwrotna: satysfakcja z dziatalnosci instytucji sprzyja czestszemu korzystaniu z jej
oferty;
- osoby, ktére juz korzystaty z konkretnego dziatania lub ustugi oceniaty je lepiej niz te, ktére tylko
o nich wiedziaty — zarejestrowano w ten sposéb rzeczywisty poziom zadowolenia z korzystania
z oferty WBP.

Utrudnienia w korzystaniu z biblioteki

Bardzo niewiele jest utrudnien w korzystaniu z oferty WBP w Olsztynie. Na podstawie
uzyskanych odpowiedzi wyodrebniono tylko kilka, w dodatku niejednoznacznych, obszaréw
problemowych. Na pierwszym miejscu pojawity sie godziny otwarcia biblioteki (3,25%). W tym
przypadku zwracano jednak uwage na rézne sprawy, m.in.: godziny pdzniejsze (po 19.00),
wczesniejsze (przed 9.00), state w obrebie tygodnia (kwestia otwarcia w $srody od godz. 13.00), state
w obrebie roku (problem zmiany godzin w wakacje). Na drugim miejscu uzytkownicy wymieniali
problemy zwigzane z obstugg i dziataniem katalogu bibliotecznego (3,14%). W pozostatych
przypadkach, w uktadzie coraz stabszych wystgpien, znalazty sie:
- strona internetowa WBP (1,33%) — jako mato czytelna, mato intuicyjna, zZle wyswietlana na
urzadzeniach mobilnych;
- zbiory biblioteczne (1,08%), ktére mogtyby by¢ lepiej dopasowane do indywidualnych potrzeb;
- problemy z parkingiem i parkowaniem w otoczeniu biblioteki (0,96%).
Jeszcze rzadziej (problemy wymieniane przez 3-4 osoby) pojawity sie:
- brak wrzutni w budynku przy ul. 1 Maja,
- remont czytelni w Starym Ratuszu i zmiana organizacji przestrzeni,
- komunikacja z bibliotekarzami,
- niewystarczajgcg promocja organizowanych w bibliotece wydarzen.

Propozycje zmian i poprawy w dziatalnosci biblioteki

Co ciekawe, uzytkownicy zapytani o propozycje zmian i pomysty na usprawnienie dziatalnosci
biblioteki, nie zawsze odnosili sie do wczesniej wymienianych utrudnien. Stad najwiecej osob
pomyslato o nowych zbiorach dla siebie (4,46%) oraz o wydarzeniach edukacyjnych i kulturalnych
(3,74%). Dopiero w dalszej kolejnosci pojawity sie propozycje zmian dotyczacych katalogu

18



bibliotecznego (1,81%), strony internetowej (1,45%), godzin pracy (1,45%), lepszej promocji
wydarzen bibliotecznych (1,08%) czy obstugi ze strony pracownikéw (0,72%).

Krzysztof Romulewicz
Dziat Analiz i Wspétpracy z Regionem
Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Olsztynie
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