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Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnos$é w instytucjach kultury

Zadanie 1 Przedsiewziecie szkoleniowe

Autodiagnoza dostepnosci instytucji kultury

Wstep

Dokument wspiera proces analizy zasobdéw instytucji kultury w zakresie dostepnosci,
zwtaszcza dostepnosci programu i pracy z publicznoscia. Jest kluczowy w ramach programu
»Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnos¢ w instytucjach kultury"”, w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspodtfinansowanego
ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus”.

Praca nad autodiagnozg powinna zostac zainicjowana przez zespot skierowany do realizacji
zadania w instytucji kultury tak szybko, jak to tylko mozliwe. Wysitek wypetnienia tego
dokumentu ma by¢ wspierany przez trenera-tutora podczas sesji tutoringu on-line. W
dowolnym momencie i w zakresach wybranych przez zesp6t projektowy, warto zaprosi¢ do
autodiagnozy innych pracownikdéw i pracownice instytucji. Dobrym rozwigzaniem jest
zaproszenie do niej 0osob, ktore na co dzien nie pracujg z publicznoscig (dbajg o czystosé,
sg pracownikami administracyjnymi, kadrowymi czy technicznymi).

Ze wzgledu na obszary, ktérych dotyczy autodiagnoza — w czesci refleksji powinny wzigé
udziat osoby z niepetnosprawnosciami, osoby starsze oraz pracownicy instytucji, ktérzy
bezposrednio pracujg z publicznoscia o szczegdlnych potrzebach, sg w stanie przywotaé
kluczowe zagadnienia czy przywotac opinie publicznosci.

Autodiagnoza zaktada procesowe przyglagdanie sie instytucji. Nie jest mozliwe szybkie

i intuicyjne wypracowanie odpowiedzi na wszystkie pytania. Zachecamy, zeby do namystu
nad pytaniami czy zadaniami z autodiagnozy dotgczy¢ dowolne narzedzia badawcze, na
przyktad obserwacje zachowan publicznosci z niepetnosprawnosciami i osdb starszych
podczas wydarzen (wiecej o narzedziach badawczych: publikacja Narodowego Centrum

Kultury pt. ,Narzedziownik. Diagnoza w kulturze”; link).


https://nck.pl/dotacje-i-stypendia/dotacje/programy-dotacyjne-nck/dom-kultury/warto-zajrzec/narzedziownik-diagnoza-w-kulturze
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Pomocne moze byc tez dotgczenie do autodiagnozy efektdw ewaluacji projektow czy dziatan
dostepnych oraz wsparcie catego procesu lekturg, na przyktad, raportu o stanie zapewnienia
dostepnosci z 2021 roku.

Prace nad autodiagnoza musi poprzedzi¢ lektura Modelu Dostepnej Kultury.

ZESPOL | NASZE KOMPETENCIE

1. Czy w instytucji zostata podjeta oficjalnie decyzja o rozwijaniu dostepnosci?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie wiem.
2. W jaki sposdb ta decyzja zostata ogtoszona?
a) Zarzadzenie dyrektora.
b) Ogtoszenie w czasie zebranie zespotu.
¢) Mail do zespotu.
d) Publikacja informacji na stronie internetowej lub w mediach spotecznos$ciowych.
e) Nie zostata ogtoszona.
f) Nie wiem.

3. Czy w instytucji jest osoba petnigca funkcje koordynatora/koordynatorki do spraw
dostepnosci (lidera/liderki do spraw dostepnosci, specjalisty/specjalistki do spraw
dostepnosci itp.)?

a) Tak.

b) Nie.

Dodatkowe uwagi:

Zastepca Dyrektora Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej koordynuje prace
miedzydziatowego zespotu ds. Dostepnosci.

4. Czy zespdt instytucji zostat poinformowany o tym, kto petni te funkcje?

a) Tak.


https://kultura-bez-barier.pfron.org.pl/fileadmin/Projekty_UE/kultura-bez-barier/2023-11-27_Model/Model_Doste__pnej_Kultury_2023.pdf?utm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download
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b) Nie.

c) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki sposéb?

Informacja o powotaniu zespotu dostepnosci oraz osobie koordynujgcej zostata podana
na jednym z zebran kierownikéw (kolegium). Do zespotu moze przystgpic kazda
zainteresowana tematyka osoba spos$réd kadry WBP, jednak wazne jest aby kazdy dziat
miat swojego przedstawiciela w Zespole. W 2024 r. zostat wystany przypominajgcy mail
do wszystkich pracownikdéw nt. zespotu i osoby koordynujacej. Informacje o istnieniu
zespotu oraz jego zadaniach otrzymuje kazdy nowozatrudniony pracownik WBP podczas
szkolenia wprowadzajgcego.

Czy dane kontaktowe do koordynatora/koordynatorki dostepnosci s opublikowane,
np. na stronie internetowe;j instytucji?

a) Tak.

b) Nie.

c) Nie dotyczy.

Jesli tak, gdzie (BIP, strona www):

Dane kontaktowe osoby koordynujgcej dostepnoscia znajdujg sie na stronie WWW w

zaktadce dostepnosc: https://www.wbp.olsztyn.pl/dostepnosc/

Czy w instytucji jest zesp6t do spraw dostepnosci (formalnie powotany
lub nieformalny)?

a) Tak.

b) Nie.

Dodatkowe uwagi:

W instytucji dziata od 2024r. formalnie powotany, miedzydziatowy zesp6t ds. dostepnosci.

Czy zespot instytucji zostat poinformowany o tym, kto wchodzi w skfad zespotu do
spraw dostepnosci?

a) Tak.


https://www.wbp.olsztyn.pl/dostepnosc/
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b) Nie.

c) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki sposéb?

Do wszystkich pracownikdw zostat wystany mail z informacjg o dziataniu i sktadzie

osobowym zespotu.

Czy sktad zespotu do spraw dostepnosci zostat podany np. na stronie internetowej
instytucji?

a) Tak.

d) Nie.

b) Nie dotyczy.

Jesli tak, gdzie (BIP, strona www):

Na stronie www w zaktadce dostepnos¢ podany jest kontakt do osoby koordynujacej

zespot ds. dostepnosci oraz mail do zespotu.

. W jakie prace jest angazowana jest osoba zajmujgca sie koordynacja dostepnosci w
instytucji?

X Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.

1. Konsultuje niektére przygotowywane dziatania merytoryczne.

2. Przygotowuje wtasne dziatania merytoryczne.

3. Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.

4. Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytucji.

X Prowadzi warsztaty o potrzebach osdb z niepetnosprawnos$ciami i oséb starszych.

X Organizuje warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

X Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytucji.

X Stale wspétpracuje z dyrekcjg Twojej instytuciji.

5. Czasami wspodtpracuje z dyrekcjg Twojej instytucji.

X Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.
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X Dba o wypetnianie miniméw ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci

6. Nie wiem.

10. W jakie prace jest angazowany zespot do spraw dostepnosci w instytucji?

11

12.

X Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.

7. Konsultuje niektore przygotowywane dziatania merytoryczne.

X Przygotowuje witasne dziatania merytoryczne.

8. Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.

9. Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytucji.

X Prowadzi warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.
X Organizuje warsztaty o potrzebach osob z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.
10. Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytucji.

X Stale wspétpracuje z dyrekcjg Twojej instytuciji.

11. Czasami wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytucji.

X Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.

X Dba o wypetnianie miniméw ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci.

12. Nie wiem.

. Czy w instytucji byty prowadzone warsztaty o potrzebach oséb

z niepetnosprawnosciami i osob starszych?
a) Tak.
b) Nie.

c) Nie wiemy.

Kto brat udziat w takich szkoleniach?
a) Wszyscy pracownicy.
b) Wiekszos¢ pracownikow.

c) Nieliczni pracownicy.
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d) Nie wiem.

13. Czy w szkoleniach brali tez udziat wolontariusze?
a) Tak, wszyscy.
b) Tak, czesc.
c) Nie.

d) Nie wiem.

14. Czy w szkoleniach brali udziat wspétpracownicy/wspétpracowniczki (np.
instruktorzy/instruktorki, przewodnicy/przewodniczki itp.)?
a) Tak, wszyscy.
b) Tak, czes¢.
c) Nie.

d) Nie wiem.
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15. Prosze okresli¢ poziom kompetencji dotyczacych dostepnosci wsrod oséb w zespole i —

opcjonalnie — przypisac osoby posiadajgce te kompetencje (przez funkcje i role w dziale).

Prosimy o zaznaczenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ,,w ogéle nie posiadamy
kompetencji w tym zakresie”, 2 oznacza ,,raczej nie posiadamy”, 3 oznacza ,trudno

powiedzie¢”, 4 oznacza ,raczej posiadamy”, 5 oznacza ,,zdecydowanie posiadamy”.

KOMPETENCJA 2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOtU
Zarzadzanie X zespot ds. dostepnosci wraz z
dostepnoscia koordynatorem

(koordynacja

dostepnosci)

Obstuga osdéb z X Dziaty udostepniania tj.

niepetnosprawnoscig
lub oséb starszych

OBSZAR: WZROK

wypozyczalnia gtdwna, muzoteka,
dziat dla dzieci i mtodziezy,

pracownia regionalna

Obstuga oséb z X Dziaty udostepniania tj.
niepetnosprawnoscia wypozyczalnia gtéwna, muzoteka,
lub 0séb starszych dziat dla dzieci i mtodziezy,
OBSZAR: StUCH pracownia regionalna

Obstuga oséb z X Dziaty udostepniania tj.
niepetnosprawnoscia wypozyczalnia gtéwna, muzoteka,
lub oséb starszych dziat dla dzieci i mtodziezy,
OBSZAR: RUCH pracownia regionalna

Obstuga oséb z X Dziaty udostepniania tj.

niepetnosprawnoscig
lub oséb starszych

OBSZAR: ROZUMIENIE

wypozyczalnia gtéwna, muzoteka,
dziat dla dzieci i mtodziezy,

pracownia regionalna
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KOMPETENCJA 2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOtU

Obstuga osdéb z X Dziaty udostepniania tj.
niepetnosprawnoscia wypozyczalnia gtdwna, muzoteka,
lub 0séb starszych dziat dla dzieci i mtodziezy,
OBSZAR: CZUCIE pracownia regionalna

Szeroko rozumiany X Dziaty udostepniania tj.

savoir vivre (inicjowanie wypozyczalnia gtdwna, muzoteka,
kontaktu) z osobami o dziat dla dzieci i mtodziezy,
szczegOlnych pracownia regionalna
potrzebach, w tym

z osobami starszymi.

Opracowanie X Informatycy, dziat promocji,

materiatéw
dostepnosciowych:
OBSZAR: StUCH

(np. napisy rozszerzone,
zlecanie ttumaczen

PIM).

zespot ds. dostepnosci

Opracowanie
materiatow
dostepnosciowych:
OBSZAR: WZROK (np.
materiaty dotykowe,

audiodeskrypcja).

Dziat promocji, zespot ds.

dostepnosci

Opracowanie
materiatow
dostepnosciowych:

OBSZAR: ROZUMIENIE

Dziat promociji, zespotu ds.

dostepnosci
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KOMPETENCIA

OSOBY Z ZESPOtU

(np. karty w tekscie

tatwym, pomoce

sensoryczne).

Jezyk migowy X PIM postuguje sie koordynatorka
w stopniu zaawansowanym oraz
jeden z cztonkdéw zespotu ds.
dostepnosci w stopniu
podstawowym

Jezyk prosty X Zespot ds. dostepnosci

Komunikacja i promocja
dostepnosci (w tym
dostepne media

spotecznosciowe)

Dziat promociji, Informatycy,

zespot ds. dostepnosci,

Obstuga sprzetu
i narzedzi dostepu (np.
petli indukcyjnych)

Wszystkie osoby z dziatu w
ktorym znajduja sie urzadzenia.
tj. wypozyczalnia gtdwna,

muzoteka.

Ewakuacja i
bezpieczeristwo osdb

niepetnosprawnych

Dziat administracji oraz
specjalista ds. BHP, zespot ds.

dostepnosci

Inne (prosze wskazac):
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DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA | EWAKUACIA

Wypetniajgc te cze$é prosze wzigc¢ pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla
podmiotéw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami, link: ISAP.

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci architektonicznej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
c) Tak, audyt przygotowalismy samodzielnie / we wspdtpracy z osobami
z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.

e) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Olsztynie dziata w dwdch budynkach. W budynku
Stary Ratusz zostat przeprowadzony audyt dostepnosci architektonicznej przez Fundacje
Kulawa Warszawa w dn. 29.05.2025.

Budynek przy ul. 1 Maja 5 nie podlegat audytowi architektonicznemu. Przeprowadzono
analize mozliwosci wyznaczenia miejsca parkingowego dla oséb z
niepetnosprawnosciami (dalej OZN) oraz zlecono firmie architektonicznej przygotowanie

projektu koncepcyjnego analizy terenu i rozwigzan zwigzanych z podjazdem.

2. Czy instytucja ma procedure ewakuacji oséb ze szczegélnymi potrzebami jako element
Instrukcji Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego (IBP) / innych procedur?
a) Tak, opracowali$my to we wspodtpracy z firmg zewnetrzna.
b) Tak, opracowalismy to we wspdtpracy z inspektorem BHP / strazg pozarna.

c) Nie.

10
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d) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok aktualizacji IBP, informacje o twércach itp.).

3. Gdziei jak opisywana jest dostepnos$é architektoniczna instytucji?
Opis dostepnosci architektonicznej znajduje sie na stronie www WBP w zakfadce deklaracji

dostepnosci: https://www.wbp.olsztyn.pl/deklaracja-dostepnosci/. Znajduje sie tam opis

dwéch budynkéw, ktérymi dysponuje WBP tj. Starego Ratusza oraz budynku przy ul. 1 Maja

5. Deklaracja jest analizowana i aktualizowana co roku do dn. 31.03.

4. Jakie sg 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorgc pod uwage architekture?
1. Wystepujg bariery w zakresie dostepnosci przestrzeni komunikacyjnych poziomych i
pionowych budynku (art. 6 pkt 1 lit. a).

Brak wyznaczonego miejsca parkingowego dla OzN oraz podjazdu/pochylni w budynku przy
ul. 1-go Maja 5 ogranicza dostepnos¢ budynku, zmusza osoby z niepetnosprawnosciami do
korzystania z mniej reprezentacyjnych lub trudniejszych wejsé. Nie sg zniwelowane progi (2-
3cm).

Brakuje oznaczen wejs¢ do budynkéw, w tym wejscia dostosowanego do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig ruchowa.

Brak kontrastowych oznaczen miedzy podsadzka i Sciang oraz elementami konstrukcyjnymi.
Zadna z klatek schodowych nie zostata wyposazona w oznaczenia kontrastowe na
krawedziach stopni. Brakuje pasa ostrzegawczego przed poczatkiem i koricem biegu schoddw.
Drzwi oraz sgsiadujgce z nimi fragmenty scian posiadajg duze, refleksyjne powierzchnie
szklane, ktore nie zostaty oznaczone kontrastowo. Schody wyposazone sg w porecze tylko po
jednej stronie, barierki sg zamontowane na nieodpowiedniej wysokosci, niektére majg takze
za duzg srednice (7cm). Na schodach prowadzacych do gtéwnego wejscia budynku przy ul.

1 Maja 5 znajduje sie tylko jedna porecz — posrodku schodéw — co nie spetnia standardow

dostepnosci.

11
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Toalety w budynkach sg czesciowo dostepne, jedna z toalet nie dysponuje wystarczajgcym
miejscem manewrowym i wymaga przebudowy. Pozostate toalety wymagajg dodania tasm
kontrastowych miedzy $cianami, a podfogg, brakuje takze systemu przyzywowego.

2. Brak informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynkach, co najmniej w sposdb
wizualny i dotykowy lub gtosowy (art. 6 pkt 1 lit. c).

Podczas autodiagnozy zidentyfikowano brak dostepnych informacji o rozktadzie pomieszczen
- czytelnych, kontrastowych oznaczen i kierunkowskazéw, systemu gtosowego lub
dzwiekowego, ktéry wspieratby orientacje w przestrzeni. W budynkach brakuje tablic
informacyjnych z rozktadem pomieszczen oraz ujednoliconego systemu informacji
umieszczonej na i przy drzwiach do konkretnych pomieszczan zaréwno w formie:

- wizualnej np. kontrastowe;j tabliczki z numerem i/lub nazwg pomieszczenia i/lub
piktogramem;

- dotykowej w alfabecie Braille’a oraz

- gtosowej np. system ToTuPoint, ewentualnie réwniez w formie kodéw QR.

Budynek przy ul. 1-go Maja 5 sktada sie z dwdch bryt, poruszanie sie po nim nie jest
intuicyjne, osoby odwiedzajgce instytucje po raz pierwszy czesto majg problem z orientacjg w
przestrzeni.

3. Bariery w zakresie ewakuacji i bezpieczeistwa osdb ze szczegdlnymi potrzebami

(art. 6 pkt 1 lit. e).

Zidentyfikowano brak rozwigzan dedykowanych osobom z niepetnosprawnosciami, zaréwno
w zakresie sprzetu ewakuacyjnego, jak i procedur postepowania w sytuacji zagrozenia.
Brakuje opracowanych i wdrozonych indywidualnych planéw ewakuacji (PEEP — Personal
Emergency Evacuation Plans) dla 0oséb z ograniczong mobilnoscia, ktére na state pracujg w
budynku lub mogg przebywa¢ w nim regularnie. Brak sygnalizacji dzwiekowo-$wietInej.
Pracownicy nie sg przeszkoleni w zakresie wspomagania oséb ze szczegdlnymi potrzebami

podczas ewakuacji.

12
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3. Jakie s3 3 najwieksze atuty dostepnosci architektonicznej instytucji?

1. Mozliwos¢ dojazdu samochodem bezposrednio na posesje instytucji

(art. 6 pkt 1 lit. a ustawy)

Choc instytucja nie posiada ogélnodostepnego parkingu oraz wyznaczonego miejsca dla OzN,
mozliwy jest wjazd samochodem bezposrednio na posesje. Jest to szczegdlnie wazne dla
0s0b z ograniczong mobilnoscig dowozonych przez opiekunéw lub asystentédw. Mozliwos¢
podjechania blisko wejscia skraca dystans, jaki trzeba pokonac pieszo, eliminuje potrzebe
pokonywania odcinkéw chodnikiem lub ulicg, zwieksza bezpieczerstwo i komfort.

Wejscia do budynku dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Sposrdod czterech wejsé do budynku, dwa (od strony ul. Marii Curie-Sktodowskiej) zostaty
dostosowane w taki sposdb, by umozliwiaé¢ dostep osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Po zniwelowaniu niewielkich progéw (2—3 cm), mozliwe bedzie samodzielne wejscie do
budynku bez koniecznosci korzystania z dodatkowych ramp czy pokonywania schodéw. To
rozwigzanie zwieksza samodzielno$é, ogranicza koniecznos¢ korzystania z pomocy oséb
trzecich, zmniejsza ryzyko potknieé lub upadkéw.

2. Petna komunikacja miedzy kondygnacjami dzieki dostosowanej windzie (art. 6 pkt 1 lit. b
ustawy)

Winda osobowa zapewnia dostep do wszystkich poziomdéw budynku przy ul 1-Maja 5z
poziomu parteru.

Winda spetnia wymogi dostepnosci szerokie drzwi, niski panel sterowania, oznaczenia
dotykowe (w tym Braille’a), sygnalizacja dzwiekowa. Do windy prowadzg szerokie korytarze
— ciggi komunikacyjne.

3.instytucja umozliwia osobom z niepetnosprawnosciami wstep z psem asystujgcym, a przy

wejsciu zapewnia dla psa miske z woda. (art. 6 pkt 1 lit. d ustawy)

4. Jaki jest kierunek zmian dotyczgcy dostepnosci architektonicznej instytucji?
Instytucja podejmuje konsekwentne i dtugofalowe dziatania na rzecz poprawy dostepnosci

architektonicznej dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami. Celem jest stopniowe eliminowanie
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istniejgcych barier oraz zapewnienie bezpiecznego i samodzielnego dostepu do wszystkich
przestrzeni budynku. Kierunek zmian obejmuje zaréwno dziatania techniczne, jak i
organizacyjne w budynku przy ul. 1 Maja 5, w tym m.in.:

1. Inwestycje w infrastrukture poprawiajgcg mobilnos¢ i bezpieczenstwo:

- Przygotowanie projektu architektoniczno-budowlanego i kosztorysu podjazdu dla wézkéw
przy gtdwnym wejsciu, co pozwoli na tatwiejszy i bardziej reprezentacyjny dostep do
budynku bez koniecznosci korzystania z bocznych wejs¢. Obecnie przygotowywany jest
przez biuro architektoniczne projekt koncepcyjny. Analiza terenu pozwoli nam okreslié czy
mozliwe bedzie wykonanie planu architektonicznego podjazdu.

- zniwelowanie progdw przy wejsciach, by umozliwi¢ swobodne i samodzielne przejscie
osobom poruszajgcym sie na wdzkach, z balkonikiem, o kulach lub z wézkiem dzieciecym.

- montaz poreczy po obu stronach schoddw, co zapewni wieksze bezpieczerstwo i komfort
osobom starszym i z zaburzeniami réwnowagi oraz osobom niewidzgcym i niedowidzacym,
- stworzenie spdjnego systemu oznaczen utatwiajgcych osobom z réznymi potrzebami
samodzielne poruszanie sie w przestrzeniach WBP, np. tablice informacyjne, kontrastowe
oznaczenia pomieszczen, punktow kluczowych, krawedzi schoddw, oznaczenia w alfabecie
Braille’a na barierkach schodowych, ToTuPointy .

2. Stworzenie pomieszczenia wyciszenia (tzw. pokoju sensorycznego) przeznaczonego dla
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze czucia.

- to wazny krok w kierunku zapewnienia przyjaznej przestrzeni dla oséb z nadwrazliwoscig
sensoryczng, w spektrum autyzmu lub z zaburzeniami lekowymi. Pokdj ten umozliwi
wyciszenie, powrdt do rownowagi, ale takze moze by¢ miejscem dla rodzicow z matymi
dziec¢mi.

3. Ewakuacja oséb niepetnosprawnych

- opracowanie procedur ewakuacji oséb niepetnosprawnych i ze szczegdlnymi potrzebami,
zakup niezbednego sprzetu i przeszkolenie personelu, zakup i montaz ostrzegajgcego

systemu Swietlno-gtosowego.
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5. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkow grantowych

przedsiewziecia ,,PUK"”?

Zidentyfikowalismy liczne bariery w zakresie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz
informacyjno-komunikacyjnej i okreslilismy kierunek niezbednych zmian. Ich wdrozenie
wigze sie jednak z wysokimi kosztami i jest uzaleznione od uzyskania Srodkéw grantowych w
ramach przedsiewziecia ,PUK”.

Bez wsparcia grantowego nie bedziemy w stanie zrealizowaé czesci kluczowych dziatan,
szczegodlnie tych dotyczgcych likwidacji barier architektonicznych, poniewaz instytucja nie
dysponuje obecnie odpowiednimi srodkami finansowymi. Tymczasem sg to zmiany
niezbedne do rzeczywistej poprawy dostepnosci naszych przestrzeni i oferty dla oséb ze

szczegdlnymi potrzebami.
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DOSTEPNOSC CYFROWA
Wypetniajgc te cze$é prosze wzigc¢ pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla
podmiotéw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, link: ISAP.
1. Czyinstytucje audytowano pod katem dostepnosci cyfrowej?

a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.

b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

c) Tak, audyt przygotowalismy samodzielnie / we wspdtpracy z osobami

z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.
e) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ cyfrowa instytucji?
Opis dostepnosci cyfrowej znajduje sie na stronie www WBP w zaktadce deklaracji

dostepnosci: https://www.wbp.olsztyn.pl/deklaracja-dostepnosci/

3. Jakie s3 3 najwieksze bariery w dostepie cyfrowym do instytucji?
Uwaga: dostepne powinny by¢ rowniez tresci intranetu (np. dokumenty uzywane
wewnetrznie).
1. Brak widocznego focusa dla nawigacji klawiatura.
Osoby korzystajgce z klawiatury (np. osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi lub wzroku)
mogg miec trudnosc¢ z orientacjg na stronie, poniewaz brak jest wyraznego wskaznika
(focusa) pokazujgcego, ktory element jest aktualnie zaznaczony.
Zgodnie z wytyczng WCAG 2.1 — kryterium sukcesu 2.4.7 (Widoczny fokus) (poziom AA),
kazdy interaktywny element musi mie¢ widoczny wskaznik, ktéry zmienia wyglad (np.
obramowanie, tto, podkreslenie) po najechaniu klawiszem TAB. Brak tego elementu

znaczyco ogranicza dostepnos¢ nawigacyjng strony.
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2. Nieoptymalny uktad strony / czesciowa responsywnos¢ strony.

Zgtoszone problemy wskazujg na:

- Kolizje elementéw interfejsu — np. przyciski do mediéw spotecznosciowych czy kalendarium
zastaniajg istotne elementy nawigacyjne (jak odnosnik do zaktadki ,,Dostepnosc”).

- czesciowa responsywnosc strony — niektdre elementy np. slidery nie dostosowujg sie
automatycznie do ekranu na urzgdzeniach mobilnych (np. telefony, tablety), co sprawia, ze
niektdre tresci sg uciete, zbyt mate lub trudne do klikniecia.

Zgodnie z WCAG 2.1 - 1.4.10 (Reflow) i 2.4.4 (Sposéb nawigacji), interfejs powinien by¢
elastyczny i umozliwiac¢ tatwy dostep do wszystkich elementéw — bez zakrywania ich przez
inne komponenty oraz z dostosowaniem do réznych rozdzielczosci.

3. Nie wszystkie hipertgcza majg nadane tytuty

Niektére odnosniki (linki) na stronie nie majg okreslonych tytutéw (title), co moze oznacza¢
brak atrybutu title w kodzie HTML lub jednoznacznego, opisowego tekstu linku (np. linki o
tresci "kliknij tutaj").

Zgodnie z WCAG 2.4.4 (Cel odnosnika w kontekscie), uzytkownik powinien mie¢ mozliwosc
tatwego zrozumienia, dokad prowadzi dany link — bez koniecznosci domyslania sie na

podstawie otoczenia.

4. Jakie sg 3 najwieksze atuty dostepnosci cyfrowej instytucji?

1. Funkcja dostepnosci zawierajgca dostep do kluczowych funkcji w tym mozliwosé
powiekszenia czcionki na catej stronie i wybrania wersji z podwyzszonym kontrastem

Pasek utatwiajgcy dostep do kluczowych funkcji (np. powiekszenie, kontrast, wyszukiwarka)
oraz przejrzysty uktad graficzny na komputerach sprzyjajg intuicyjnej obstudze strony przez
osoby z roznymi potrzebami. Uzytkownik ma mozliwos¢ zwiekszenia rozmiaru tekstu bez
utraty funkcjonalnosci i czytelno$ci strony. To rozwigzanie jest zgodne z zaleceniami WCAG
2.1 — kryterium 1.4.4 (Zmiana rozmiaru tekstu). Dostepna jest wersja kontrastowa — czarne

tto oraz teksty w kolorze zéttym i zielonym — ktdra poprawia czytelnosé dla oséb z
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zaburzeniami wzroku. Funkcja ta wpisuje sie w kryterium 1.4.3 (Kontrast — minimum) z
WCAG 2.1.

2. Funkcjonalna wyszukiwarka indeksujgca tresci na stronie

Umozliwia szybkie dotarcie do potrzebnych informac;ji i utatwia orientacje w strukturze
serwisu, co zwieksza uzytecznosc¢ dla wszystkich uzytkownikéw, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami poznawczymi lub trudnosciami w czytaniu.

3. Mozliwos¢ nawigacji klawiaturg

Strona wspiera przechodzenie miedzy elementami interfejsu za pomocg klawisza TAB, co jest
istotne dla osdb, ktére nie korzystajg z myszy. To spetnia wymagania kryterium 2.1.1

(Dostepnosé¢ za pomoca klawiatury) i 2.4.3 (Porzadek fokusu).

2. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci cyfrowe;j instytucji?

W 2025 r. w WBP w Olsztynie przeprowadzono badanie ankietowe, ktérego celem byto
poznanie opinii na temat jakosci pracy biblioteki, zdiagnozowanie potrzeb i oczekiwan
uzytkownikdw, a takze odkrycie potencjalnych probleméw w dziatalnosci instytucji. W
jednym z pytan zwrécono badanym uwage na zrédta pozyskiwania informacji o dziatalnosci
instytucji, w tym o organizowanych wydarzeniach. Respondenci zwrdcili uwage na trzy
gtdwne Zrddta informacji, wsrdd ktdrych na pierwszym miejscu znalazta sie strona
internetowa WBP (55,97% odpowiedzi). Dlatego w priorytetach instytucji jest podejmowanie
dziatan zmierzajgcych do systematycznej poprawy dostepnosci cyfrowej strony internetowej
zgodnie z wymogami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych oraz Wytycznymi WCAG 2.1 (na
poziomie AA).

Pierwszym krokiem bedzie kompleksowy audyt strony pod katem zgodnosci z WCAG 2.1.
Celem audytu jest precyzyjne zidentyfikowanie wszystkich barier cyfrowych, ocenienie
funkcjonalnosci strony na réznych urzadzeniach (w tym mobilnych) oraz opracowanie
rekomendacji wdrozeniowych. Audyt umozliwi okreslenie priorytetéw zmian w sposéb

metodyczny i oparty na danych. Dalsza modernizacja w zakresie dostepnosci cyfrowej
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zostanie oparta na wynikach audytu cyfrowego. Planujemy dziatania zmierzajgce do
zgodnosci strony WWW z WCAG 2.2 na wszystkich urzadzeniach (desktop, tablet, telefon).
W zwigzku z obchodami jubileuszu 75-lecia naszej instytucji w 2026 r. planujemy realizacje
dwdch filméw promocyjnych. Chcemy, aby powstate multimedia byty wyposazone w napisy,

audiodeskrypcje oraz ttumaczenie na PJM.

3. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkéw grantowych
przedsiewziecia ,,PUK"”?

Tak, czesciowo. Planujemy:

1. Zewnetrzny audyt strony www przeprowadzony przez wyspecjalizowang osobe/firme;

2. Aktualnie nasza strona WWW jest jedynie czesciowo dostepna. Planujemy w ramach

srodkéw grantowych stworzenie dostepnej strony internetowej lub uaktualnienie i

przebudowe obecnej strony tak aby doprowadzi¢ do wprowadzenia standardu WCAG 2.2;

3. Zakup oprogramowania i/lub licencji umozliwiajgcych automatyzacje proceséw

dostepnosciowych (np. do tworzenia napiséw, audiodeskrypcji).
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DOSTEPNOSC INFORMACYJNO KOMUNIKACYJNA
Wypetniajgc te cze$é prosze wzigc¢ pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla
podmiotéw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, link: ISAP.
1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
c) Tak, audyt przygotowalismy samodzielnie / we wspdtpracy z osobami
z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.
e) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).
2. Gdziei jak opisywana jest dostepnosé informacyjno-komunikacyjna instytucji?
Opis dostepnosci cyfrowej znajduje sie na stronie www WBP w zaktadce deklaracji

dostepnosci: https://www.wbp.olsztyn.pl/deklaracja-dostepnosci/ oraz w zaktadce

dostepnosé.

3. Jakie s3 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorgc pod uwage dostepnos¢
informacyjno-komunikacyjng?

1. Brak petli indukcyjnej/ systemu FM na sali konferencyjnej, gdzie odbywa sie wiekszos¢

wydarzen kulturalnych w instytucji. (art. 6 pkt. 3 b)

2. Brak informacji o instytucji w formacie ETR (Easy to Read — tekst tatwy do czytania i

rozumienia). (art. 6 pkt. 3 c)

Brak informacji w uproszczonej formie jezykowej, ktdra bytyby zrozumiata dla oséb z

niepetnosprawnoscia intelektualng, trudnosciami poznawczymi, w spektrum autyzmu, oséb

starszych czy oséb stabo znajgcych jezyk polski. Jego brak oznacza, ze cze$¢ uzytkownikow

moze nie byé w stanie samodzielnie zrozumie¢ najwazniejszych informaciji, takich jak opis

ustug, procedury, prawa i obowigzki, co moze prowadzi¢ do wykluczenia.
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4. Jakie sg 3 najwieksze atuty dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej instytucji?

1. W zakresie obstugi z wykorzystaniem srodkow wspierajgcych komunikowanie sie,
praktykujemy réznorodne formy wspdtpracy z ttumaczem PJM i konsultowanie oferty z
Olsztynskim Stowarzyszeniem Gtuchych(dalej OSG)(art. 6. pkt 3 a).

Instytucja prowadzi aktywng wspodtprace z OSG, nie tylko w zakresie zapewnienia
ttumaczenia PJM, ale takze konsultujgc oferte wydarzen kulturalnych i edukacyjnych pod
katem potrzeb osdb g/Gtuchych.

Dzieki temu:

— Organizowane spotkania (np. autorskie) sg dostosowywane tematycznie i jezykowo,

— Ttumacze PJM sg angazowani w sposdb adekwatny do oczekiwan spotecznosci,

To dziatanie wykracza poza obowigzki ustawowe i stanowi przyktad dobrej praktyki w
zakresie dostepnosci komunikacyjnej i wspdtpracy z lokalnymi organizacjami spotecznymi.
2. Przy ladach bibliotecznych sg zamontowane petle indukcyjne. (art. 6 pkt 3 b)

W obu budynkach instytucji, w budynku ul. 1 Maja 5 w Dziale Muzoteki oraz w budynku ul.
Stare Miasto 33 w Wypozyczalni przy ladzie znajdujg sie stanowiskowe petle indukcyjne.

3. Realizacja wymagan ustawowych w zakresie komunikacji alternatywnej i wspomagajace;j
Instytucja spetnia dwa z trzech wymogdw okreslonych w art. 6 ust. 3 pkt c ustawy, tj.: na
stronie WWW znajduje sie informacja o instytucji w formie tekstu odczytywalnego

maszynowego oraz film z ttumaczeniem na polski jezyk migowy (PJM).

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
instytucji?

Instytucja podejmuje konkretne i systematyczne dziatania majgce na celu poprawe

dostepnosci komunikacyjnej dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami. Zmiany te sg zgodne z

zapisami art. 6 ustawy oraz dobrg praktykg w zakresie komunikacji alternatywnej i

wspomagajgcej oraz sg efektem konsultacji ze srodowiskami osdb ze szczegdlnymi

potrzebami. Planowane dziatania obejmuja:
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1. Przygotowanie informacji o instytucji w formacie ETR (Easy to Read — tekst tatwy do
czytania i rozumienia)

Instytucja planuje opracowac¢ materiat w ETR, ktére zwiekszg dostepnosé dla oséb z
niepetnosprawnoscia intelektualng, w spektrum autyzmu, z trudnosciami jezykowymi lub
poznawczymi, a takze dla senioréw. Przygotowany dokument skonsultujemy z osobg ze
srodowiska 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualna.

2. Opracowanie i udostepnienie online formularza zgtoszenia potrzeby wsparcia
komunikacyjnego

Planowane jest przygotowanie formularza online do zapiséw na wydarzenia dla czytelnikéw,
do ktérych obowigzujg bezptatne wejscidéwki. Podobny formularz stosujemy przy zapisach na
szkolenia, ktore realizujemy dla kadry bibliotekarzy z wojewddztwa warminsko-mazurskiego.
W obydwu formularzach planujemy uwzglednié pole do wypetnienia, gdzie uczestnicy
zapisujgcy sie na wydarzenie czy szkolenie bedg mogli zgtasza¢ nam szczegdlne potrzeby.
Dzieki ktéremu nasi odbiorcy bedg mogli samodzielnie wypetnié i przestaé elektronicznie
zapotrzebowanie np. ttumacza PJM, asysty osoby trzeciej, skorzystania z petli indukcyjnej lub
innej formy wsparcia.

Formularz bedzie dostepny z poziomu strony internetowej i dostosowany do zasad
dostepnosci cyfrowej (WCAG 2.1), w tym rédwniez mozliwy do wypetnienia przy uzyciu
czytnikdw ekranu.

3. Opracowanie i udostepnienie na stronie WWW informacji o rozktadzie pomieszczen i ich

funkcji.

6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkéow grantowych
przedsiewziecia ,,PUK"”?

Tak — planowane dziatania w zakresie poprawy dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

bedg finansowane ze Srodkdéw grantowych, srodki te zostang przeznaczone w szczegdlnosci

na:

- koszty wynagrodzenia zwigzane z tworzeniem i konsultacjg tekstéw w ETR,
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- zakup petli na sale konferencyjng,

-utworzenie spdjnego systemu opisujgcego wejscia, dostep do windy, poruszania sie po
budynku,

- audyt UX.
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PROGRAM | WYDARZENIA

1.

Jakie wydarzenia byty realizowane przez instytucje jako dostepne?

Mozna wybrac kilka odpowiedszi.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

h)
i)
j)
k)
1)

Wystawy i wernisaze.

Seanse filmowe.

Pokazy teatralne.

Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.

Koncerty.

Festiwale, prosze napisac o jakiej tematyce:

Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisac o jakiej tematyce: Trening pamieci
- Twoje zdrowie w Twojej gtowie, Zajecia muzyczne z wykorzystaniem
muzykoterapii, Mamokregi — kregi wsparcia dla rodzicow matych dzieci.
Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej tematyce:
Spotkania i debaty.

Konkursy.

Plenery, wyjazdy, wycieczki.

Oprowadzania i zwiedzania.

m) Wydarzenia okolicznosciowe.

n)

Inne:

Dodatkowe pytanie: w jakiej formule (online, stacjonarnie, hybrydowo)?

Stacjonarne w siedzibie IK i wyjazdowe poza siedzibg IK

Jakie wydarzenia chcg Panstwo realizowac jako dostepne w przysztosci?

Mozna wybrac kilka odpowiedazi.

a)
b)
c)
d)

e)

Wystawy i wernisaze.

Seanse filmowe.

Pokazy teatralne.

Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.

Koncerty.
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f) Festiwale, prosze napisac o jakiej tematyce: literackie

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisac o jakiej tematyce: Mamokregi —
warsztaty wspierajgce rodzicow matych dzieci.

h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej tematyce:

i) Spotkania i debaty.

j)  Konkursy.

k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.

I) Oprowadzania i zwiedzania.

m) Wydarzenia okolicznosciowe — Wawrzyn - literacka nagroda Warmii i Mazur
(organizowana poza siedzibg instytucji)

n) Inne:

3. W jaki sposéb komunikowane s3 wydarzenia dostepne? W jakich miejscach? Z jakim
wyprzedzeniem? Przy uzyciu jakich narzedzi?
W instytucji nie funkcjonuje osobny system komunikacji przeznaczony wytacznie do
promowania wydarzen dostepnych dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Wszystkie
wydarzenia — niezaleznie od stopnia ich dostepnosci — komunikowane sg przy uzyciu tych
samych kanatéw i wedtug tej samej strategii informacyjnej, zaleznej od skali, rangi i
charakteru danego wydarzenia. Dzieki wiedzy pozyskanej z badan, staramy sie dostosowywacé
kanaty komunikacji i promocji wydarzen oraz poszukiwaé nowych sposobéw dotarcia do
naszych, uzytkownikéw. Badanie ankietowe uzytkownikéw, przeprowadzone w 2025 .
wykazato, ze respondenci zwrdcili uwage na trzy gtéwne zrédta informacji, wérdd ktérych na
pierwszym miejscu znalazta sie strona internetowa WBP (55,97% odpowiedzi). Na kolejnych
miejscach byly: plakaty i ogtoszenia rozmieszczane w bibliotece (45,36%) i posty publikowane
w mediach spoteczno$ciowych (36,79%). Niewielkie znaczenie miaty natomiast informacje,
ktore pojawiaty sie w lokalnych mediach (11,22%). Dlatego, w gtéwnej mierze korzystamy

z zestawu narzedzi komunikacyjnych, ktére obejmuija:
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1. Strona internetowa instytucji, gdzie publikowane sg zapowiedzi wydarzen i szczegoty
organizacyjne.

2. Media spotecznosciowe — profile na Facebooku i Instagramie, na ktérych zamieszczane sg
grafiki, opisy, relacje oraz przypomnienia o nadchodzgcych wydarzeniach,

- baza kontaktéw mailowych — forma promocji celowanej rozsytana do potencjalnie
zainteresowanych ofertg programowg;

3. Plakaty — rozwieszane w przestrzeni instytucji oraz w lokalnych punktach informacyjnych,
4. Informacje w miejskich i lokalnych portalach internetowych;

5. Radio — w przypadku wiekszych wydarzen o charakterze regionalnym.

W wybranych przypadkach prowadzona jest réwniez komunikacja celowana do konkretnych
grup odbiorcéw, co stanowi dobrg praktyke i punkt wyjscia do dalszego rozwijania
dostepnosci informacyjnej. Czas trwania promocji zazwyczaj planujemy na okoto dwa

tygodnie przed poszczegdlnym wydarzeniem.

4. Jak przygotowywane sg wydarzenia dostepne? Jak i kto je planuje?
Czy w planowaniu i organizacji wydarzen biorg udziat osoby z niepetnosprawnosciami i

osoby starsze?

Tak, w planowaniu i organizacji wydarzen aktywnie uczestniczg osoby z
niepetnosprawnosciami oraz osoby starsze. Regularnie prowadzimy konsultacje i
wspotpracujemy z przedstawicielami tych grup oraz z organizacjami je wspierajagcymi. Dzieki
temu mozemy lepiej rozpoznawaé potrzeby, a takze budowaé trwate, partnerskie relacje.
Osoby te sg realnie wtgczane w proces tworzenia oferty kulturalnej — zarowno jako odbiorcy,
jak i wspottwérey wydarzen. Takie podejscie pozwala nam przygotowywac program, ktéry
jest dostepny, odpowiada na rzeczywiste oczekiwania i sprzyja integracji spotecznej.
Obszar widzenia

o Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Olsztynie wspdtpracuje z Fundacjg Szansa dla

Niewidomych oraz realizuje dziatania w ramach porozumienia zawartego ze

Stowarzyszeniem De Facto z Ptocka — organizatorem projektu Krajowy zaséb
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cyfrowych filméw z polskg audiodeskrypcjg. Dofinansowanego ze srodkéw Ministra
Kultury i Dziedzictwa Narodowego pochodzgcego z Funduszu Promocji Kultury

W ramach tej wspoétpracy w bibliotece prowadzony jest Klub Filmowy Oséb
Niewidomych, ktéry umozliwia osobom z niepetnosprawnoscig wzroku dostep do
sztuki filmowej dzieki pokazom filmoéw z audiodeskrypcjg. Uczestnikom majg
bezposredni wptyw na dobdr filmu oraz wspdlnie ustalany jest termin spotkania.

e Utrzymujemy staty kontakt z osobami z niepetnosprawnosciami, wsrdd ktoérych sg
rowniez muzycy. Czesto zwracamy sie do nich z prosbg o wystep, zdarza sie tez, ze
sami zgtaszajg chec zorganizowania wtasnego koncertu

¢ Promujemy twérczosc oséb niewidomych — wystawa prac plastycznych ,Inaczej?”
prezentowana takze w bibliotekach partnerskich.

e Prezentacja prac pokonkursowych we wspétpracy z Polskim Zwigzkiem Niewidomych
— Oczko.

Obszar styszenia

o Wspdtpracujemy z Olsztyriskim Stowarzyszeniem Gtuchych (OSG) przy organizacji
spotkan autorskich ttumaczonych na PJM przez konsultacje z OSG przy wyborze
tematéw, autordéw i formy wydarzen.

o W zajeciach dla dzieci organizowanych przez dziat dla dzieci i mtodziezy Pigtka brali
udziat uczniowie Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego dla Dzieci
Niestyszgcych im. M. Grzegorzewskiej. Wojewddzka Biblioteka Publiczna brata
rowniez udziat w festynie plenerowym organizowanym przez ten o$rodek w maju
2025 r. oraz w pracach jury XX Ogdlnopolskiego Konkursu Odczytywania Wypowiedzi
z Ust dla uczniéw z Wadg Stuchu "O Warmio moja mita!" dla uczniéw Specjalnego
Osrodka Szkolno-Wychowawczego dla Dzieci Niestyszgcych w Olsztynie.
Przekazujemy réwniez zbiory do biblioteki szkolnej.

Obszar poruszania sie
e Prowadzimy stalg wspétprace z Domami Pomocy Spotecznej, Srodowiskowymi

Domami Samopomocy oraz Warsztatami Terapii Zajeciowej. Cze$¢ pensjonariuszy to
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osoby poruszajgce sie na wdzkach — dzieki windzie dostepnej z parteru majg one
mozliwos$é dotarcia na organizowane przez nas wydarzenia.

Umozliwiamy osobom z niepetnosprawnosciami dzielenie sie swoimi talentami i
pasjami przez organizowanie spotkan (np. wystepy Ewy Giedrych — osoby z
niepetnosprawnoscia ruchu).

Prowadzimy dziatania skierowane do seniordw majgcych trudnosci z poruszaniem sie

(np. ,Ksigzka na telefon”)

Obszar czucia i rozumienia

Wspodtpracujemy z organizacjami wspierajgcymi osoby z niepetnosprawnosciami
intelektualnymi (np. PSONI, Stowarzyszenie Wyjgtkowe Serce). Pensjonariusze tych
organizacji uczestniczg w naszych wydarzeniach, sami zgtaszajg che¢ udziatu w
lekcjach bibliotecznych lub warsztatach, zgtaszajg tematy spotkan.

Z PSONI mamy zawartg umowe na prowadzenie punktu bibliotecznego w ich
siedzibie. Pensjonariusze sami nas odwiedzajg i wymieniajg zbiory, dopasowujac je do
swoich potrzeb i mozliwosci, zgtaszajg swoje zapotrzebowanie.

Prowadzimy warsztaty pamieci i rozwoju umiejetnosci dla senioréw, podczas ktérych
seniorzy sg aktywizowani i zachecani do aktywnego udziatu.

Umozliwiamy prowadzenie zajec¢ jezykowych dla senioréw (jezyk niemiecki i wtoski)
przez udostepnienie naszych pomieszczen, we wspoétpracy z Uniwersytetem
Trzeciego Wieku.

Prowadzony projekt ,Mamokregi” wspiera rodzicéw z matymi dzieémi poprzez
spotkania z terapeutami i psychologami.

Prowadzimy aktywng wspotprace z nieformalnymi grupami twdérczymi senioréw (np.
,Zywe Stowo”, ,Srebrne Marzenia”), dajgc im mozliwo$é realnego wptywu na
ksztattowanie i wzbogacanie oferty biblioteki. Dla uczestnikow jest to niezwykle
wazne — daje im poczucie przynaleznosci, sprawczosci oraz pozwala przezywac

wiasng warto$é i znaczenie w zyciu kulturalnym spotecznosci.
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Cho¢ osoby z niepetnosprawnosciami i osoby starsze nie sg formalnie cztonkami zespotu ds.
dostepnosci, ich udziat w planowaniu wydarzen jest realny, mierzalny i zgodny z ich

potrzebami i mozliwos$ciami.

5. Czy promocje wydarzen wspiera srodowisko oséb z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych?
Tak — sSrodowisko 0sdb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych aktywnie wspiera promocje
wydarzen organizowanych przez instytucje. Wsparcie to odbywa sie przede wszystkim w
formie dystrybucji informacji wsréd zrzeszonych cztonkdéw oraz lokalnych spotecznosci, a
takze poprzez bezposredni kontakt z instytucjami opiekuriczymi i edukacyjnymi, ktére na co
dzien pracujg z osobami o szczegdlnych potrzebach. Formami wsparcia wykorzystywanymi w
WBP sg np. baza kontaktéw mailowych do organizacji i instytucji wspdétpracujgcych
(stowarzyszenia 0séb z niepetnosprawnosciami, domy pomocy spotecznej, Srodowiskowe
domy samopomocy, uniwersytety trzeciego wieku, organizacje senioralne itp.). Dzieki tej
wspotpracy informacja o wydarzeniach dostepnych dociera skutecznie do grup, ktére
mogtyby zostaé pominiete w standardowej komunikacji internetowej (np. osoby starsze

niekorzystajgce z medidw spotecznosciowych, osoby z barierami komunikacyjnymi).

6. Czy dostepne wydarzenia s3 poddawane ewaluacji przez zespoét instytucji?

Tak — dostepne wydarzenia sg poddawane ewaluacji przez zespét realizujgcy dane
przedsiewziecie oraz zesp6t ds. dostepnosci wraz z koordynatorem.

Ewaluacja ta ma na celu ocene poziomu dostepnosci, identyfikacje ewentualnych trudnosci
napotkanych przez uczestnikdéw oraz wyciggniecie wnioskdw do organizacji kolejnych
wydarzen. Dostepnos¢ oceniana jest pod kgtem: skutecznosci zastosowanych rozwigzan
dostepnosciowych (np. PIM, uktad sali), przebiegu wspoétpracy z organizacjami wspierajgcymi
osoby z niepetnosprawnosciami, zgtoszonych na biezgco uwag i trudnosci. Czesto odbywa sie

to w formie krétkiego podsumowania i dyskusji.
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Obserwujemy rowniez frekwencje na proponowanych przez nas wydarzeniach i w ten sposéb

okreslamy zapotrzebowanie.

7. Czy dostepne wydarzenia s3 poddawane ewaluacji przez publiczno$¢?

W wybranych przypadkach prowadzone sg bezposrednie konsultacje lub rozmowy z
uczestnikami wydarzen, w tym osobami z niepetnosprawnosciami lub ich opiekunami. Uwagi
przekazywane ustnie, mailowo sg analizowane i brane pod uwage przy planowaniu kolejnych
dziatan.

Monitorujemy réwniez reakcje i komentarze pojawiajgce sie pod relacjami i postami w
mediach spotecznosciowych (np. na Facebooku), traktujac je jako cenne zrédto informac;ji

zwrotnej.
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Zachecamy do szczegotowej analizy dostepnosci programu i wydarzen. W tym celu nalezy

wypetni¢ ponizszg tabele. Proponujemy uzupetnié ja na dwdch poziomach: 1) dla catej

instytucji (tj. w przypadku wizyty osoby z niepetnosprawnoscia lub osoby starszej

o dowolnym charakterze, np. w celu podpisania umowy o prace); 2) dla konkretnych

wydarzen, minimum dwdch (np. koncert i warsztaty plastyczne).

Tabela moze by¢ rozszerzana i uszczegétowiana, jak ma to miejsce w zatgczniku numer 1 do

Modelu Dostepnej Kultury (tam poszczegdlne etapy podrdzy odbiorcy sg rozpisane na

zagadnienia). Model Dostepnej Kultury: link (strona PFRON).

1. dla catej instytucji (tj. w przypadku wizyty osoby z niepetnosprawnoscig lub osoby starszej

o dowolnym charakterze

ETAPY | Pozyskanie Proces Droga na Poruszanie | Doswiadc | Utrzymanie
PODRO | informacjio | zapisuna | wydarzeniei | sie po zenie kontaktu z
2 wydarzeniu | wydarzen | powrdt przestrzeni | wydarzen | instytucjg
ODBIO ie instytucji ia
RCY
OBSZA | + cze$ciowo | —brak - brak — brak + + kontakt
R: dostepna mozliwo$ | informacji o | oznaczen mozliwo$ | przez e-mail i
WZROK | ¢trona ci ewentualnej | tyflograficz | ¢ telefon,
internetowa | zamdwie | asyscie, nychiw wypozycz | osobiscie.
na ktérej nia — Brak alfabecie enia +Staty kontakt
znajdujg sie | materiatd | sciezek Braille’a audioboo | ze
informacjeo | w naprowadza | (np. na kow, ptyt | sSrodowiskiem
wydarzeniac | informacy | jacych i drzwiach, muzyczny | przez
h jnych w tablic windzie, ch, instytucje
- niektore wers;ji kontrastowy | toaletach, | ksigzekz | (PZN,
plakaty majg | dzwiekow | ch poreczach). | duzym Fundacja
za niski ej lub prowadzgcy | — Brak linii | drukiem, | Szansa)
kontrast duzym ch do wejsé. | naprowadz | filméw z | wspdlne
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+ kontakt
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Polski
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mail,
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o
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3 lub psem
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em.

ajacychii
kontrastow
ych
krawedzi
schoddw.
+ Korytarze
szerokie,
niezatfoczo
ne.

+ winda z
sygnalizacj
q
dzwiekowa
i
przyciskami
umieszczon
ymina
odpowiedn
iej
wysokosci,
- brak
dzwiekowy
ch
oznaczen
istotnych
miejsc,

— brak

systemu

audiodes
krypcja

— brak
audiodes
krypcji
dla
wydarzen
kulturaln
ych
(wystawy,
koncerty)
+seanse z
audiodes
krypcja
filmow,.
— Brak
etykiet i
opisow
dotykowy
ch
zbioréw
+mozliwo
$¢
asystenta
po
wczesniej

szym

ustalanie
terminow i
wybor filméw
na seanse z
audiodeskryp
cja
udostepnianie
pomieszczen
na potrzeby
spotkan,
konferencji
w/w instytucji
uczestniczenie
w
konferencjach
organizowany
ch przez w/w

instytucje
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JesteSmy ostrzegania | zgtoszeni
Razem, dzwiekowe | u
goi
dostepnych
powiadomi
en
awaryjnych
OBSZA | + informacja | — brak -Brak - brak + petla + kontakt
R: w polskim dedykow | oznaczen Swietlnych | indykcyjn | mozliwy e-
StUCH jezyku anego +Winda systemoéw | a przy mail/SMS/
migowym formularz ostrzegawc | ladzie, WhatsApp
(PIM) na a zych, - brak Kontakt z
stronie zgtoszeni + petla petlina instytucjami
internetowej | a indukcyjna | sali Olsztynskie
w zaktadce potrzeby przy ladzie | konferenc | Stowarzyszeni
Dostepno$é | ttumacza w yjnej, e Gtuchych
+ Kontakt PIM lub wypozyczal | — brak — brak
mozliwy innego nii napisow systemowego
mailowo i wsparcia. muzotece. | nazywo podejscia do
SMS-owo., — Brak — Brak petli | podczas tworzenia
osobiscie statej indukcyjnej | wydarzen | komunikatéw
+ potrzebe subskrypc na sali , - wizualnych
ttumacza ji konferencyj | Tlumacze | réwnolegtych
PIM mozna zdalnego nej. nie PIM do
zgtosi¢ na3 | ttumacza — brak dostepne | dzwiekowych.
dni przed online. tablic lub tylko po
wizyta +Mozliwo ekrandw wczesniej
+kontakt $¢ zapisu wizualnych | szym
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przez przez wspomagaj | zgtoszeni
instytucje SMS/Wha acych u.
Olsztynskie | tsApp, przekaz — brak
Stowarzysze | mail komunikat | informacj
nie Gtuchych | oraz ow i, czy
+kanaty instytucje gtosowych | prowadza
informacji — | Olsztynski (np. cy
plakaty, e komunikat | wydarzen
zaktadki, Stowarzys y ia znajg
mail, strona | zenie ewakuacyj | zasady
www, FB Gtuchych ne, komunika

ogtoszenia) | cjiz
osobami
Gtuchymi
(np.
twarz
)zwrdcon
ado
publiczno
Sci)

+ czesc
wydarzen
(np.
spotkania
autorskie

)

ttumaczo
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nana
PIM
+dostepn
edo
WYypozycz
enia filmy
z
napisami
dla oséb
niestyszac
ych w
jezyku
polskim
OBSZA | +kanaty — brak - brak + opis — brak + kontakt
R: informacji— | formularz | informacji o | dostepnosc | wyznaczo | mailowy i
RUCH plakaty, a ewentualnej | i nych telefoniczny
zaktadki, zgtoszeni | asyscie, architekton | stanowisk | — brak
mail, a — gtéowne icznej niskich dedykowaneg
telefonicznie | potrzeby | wejscie budynkéw | (np. lad o formularza
oraz wsparcia | posiada na stronie | lub dla oséb z
osobiscie przy schody-brak | www, stolikdw | trudnosciami
+informacja | rezerwacj | pochylni - drzwi nie | dostepny | w poruszaniu
przez ilub — brak otwieraja chz sie (np.
instytucje wizycie. informacji sie poziomu | zgtoszenia
(Domy + Opcja prowadzacy | automatycz | wozka). potrzeby
Opieki, zaznacze | chdo nie. +miejsca | transportu lub
Warsztaty nia dostepnego | - brak przy asysty).
potrzeb wejscia. przywotyw | komputer

35




Dofinansowane przez [
Unie Europejska *

Rzeczpospolita

- Polska

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

* %

Terapii ruchowyc | —brak aczy w zez
Zajeciowej) | h (np. dzwonka lub | toaletach dostepe
+strona miejsce domofonu + Korytarze | mdla
internetowa, | dostepne | przy wejsciu | szerokie, wozka
FB, miejskie | + dla oséb + winda (90 cm),
strony mozliwo$ | potrzebujgc | + dostepne | +mozliwo
internetowe | ¢ ych pomocy. | toaletyna | §¢
rezerwacj | - brak pietrze |, rezerwacj
i udziatu | oznaczenia | - brak i miejsca
przez wejscia dostepnej | wybraneg
rézne dostepnego, | toaletyna | odla
kanaty — | (kilka wejs¢ | parterze, woézka po
SMS/Wha | w budynku), wczesniej
tsApp, - barierka szym
mail, posrodku zgtoszeni
telefonicz | schodow do u
nie oraz wejscia +dostepn
osobiscie. | gtdwnego, a toaleta
brak przy Sali
barierek po -brak
bokach, - przywofta
+ Mozliwos¢ czy w
dojazdu toalecie
samochode
m na teren
posesji
+wejscie z
dostepem
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alternatywn
ym (progi 2-
3cm)

- wystajacy
taras przy
wejsciu

alternatywn

ym
OBSZA | + Informacje | — brak — brak — brak — brak + kontakt
R: kontaktowe | prostego | informacjio | czytelnego | materiaté | mailowo i
ROZUM dostepne formularz | rozktadzie i w (np. telefonicznie z
IENIE (plakaty, alub pomieszcza | intuicyjneg | instrukcji | osobami
zaktadki, instrukcji | A zikonami | o obstugi wspierajgcymi
strony www, | rezerwacj | lub oznakowan | katalogu, | iinstytucjami
FB) dla oséb | — brak zdjeciami ia kart — brak
wspierajacyc | piktogra utatwiajgcy | przestrzeni | bibliotecz | formularza
h mow mi (np. kolory, | nych) w zgtoszenia
+kontakt ilustrujgc | orientacje. symbole, jezyku potrzeby
mailowy, ych etapy | —brak ikonki). prostym | wsparcia dla
telefoniczny, | rejestracji | prostych — brak lub ETR. 0s6b z
osobiste instrukcji mapy — Brak trudnosciami
+kontakt dojazdu budynku z | opisu W rozumieniu.
przez - transportem | prostym przestrze
instytucje: mozliwo$ | publicznym. | opisem ni,
Domy ¢ funkcji przebiegu
Pomocy rezerwacj miejsc wizyty
Spotecznej, i udziatu (toaleta, lub
Srodowisko | przez informacja, | wydarzen
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we Domy rézne sala ia.
Samopomoc | kanaty — spotkan). — brak
y oraz SMS/Wha — brak informacj
Warsztaty tsApp, prostych io
Terapii mail, komunikat | mozliwo$
Zajeciowej, telefonicz ow ci
Polskie nie oraz pomocnych | obecnosc
Stowarzysze | osobiscie w i
nie na rzecz sytuacjach | opiekuna
Osob z awaryjnych | lub
Niepetnospr lub asysty.
awnoscia dezorienta
Intelektualn cji.
q
-brak
informacji w
ETR
OBSZA | + Informacje | — brak — brak — brak — brak -kontakt
R: kontaktowe | formularz | informacji, wydzielone | informacj | mailowo i
CZUCIE dostepne a jak wyglada | j i przed telefonicznie z
(plakaty, zgtoszeni | otoczenie przestrzeni | wydarzen | instytucjamii
zaktadki, a budynku wyciszenia | iemo osobami
strony www, | indywidu | (np. hatas, (sensorycz | natezeniu | wspierajgcymi
FB) dla 0oséb | alnych ruch, nej). dzwieku, | -brak
wspierajgcyc | potrzeb Swiatto). +mozliwos¢ | swiatta, formularza
h sensorycz | — brak regulacji liczbie zgtoszenia
nych. zdjeé/przew | oswietlenia | osdb. potrzeby
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+kontakt - odnikéw w stosunku | — brak wsparcia dla
mailowy, mozliwo$ | wizualnych | do mozliwo$ | oséb z
telefoniczny, | ¢ pomagajacy | wrazliwosci | ci trudnosciami
osobiste rezerwacj | ch i potrzeb »przerwy | w obszarze
+kontakt i udziatu | przygotowa | —czasami sensorycz | czucia
przez przez ¢ sie wzmozony | nej” (np.
instytucje: rézne sensoryczni | hatasw opuszcze
Polskie kanaty — | e do wizyty. | korytarzach | nia sali i
Stowarzysze | SMS/Wha (np. powrotu).
nie narzecz | tsApp, podczas - brak
Osob z mail, wydarzen). | stuchawe
Niepetnospr | telefonicz + szerokie | k
awnoscia nie oraz przejscia i wyciszajg
Intelektualn | osobiscie uktad cych,
a sprzyjajacy
-brak przewidyw | + sala
informacji w alnosci. konferenc
ETR yjna jest
czesciow
o
doswietlo
na co
zmniejsza
poczucie
zamknieci
a przy
projekcji
filmow
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UWAGI
OGOLN

wyprzedzeni
e
promocyjne
jest
niewystarcza
jace,

— brakuje
materiatéw
promocyjnyc
h jezyku
fatwym do
czytaniai
rozumienia
(ETR) oraz
wersji audio.
—czesc
plakatow i
grafik ma
zbyt niski
kontrast.

— Brak
audiodeskry
pcji do
nagran i
zapowiedzi.
+na stronie

www

— brakuje
formularz
a
zgtoszeni
a potrzeb
w
zakresie
dostepno
sci (np.
ttumacze
nia PIM,
asysty,
wsparcia
sensorycz
nego,
ruchoweg
o).

— brak
czytelnyc
h
instrukcji
w jezyku
prostym
lub z
uzyciem
ikon.

— brak

jasnego

—gtéwne
wejscie nie
jest
dostepne
dla oséb
poruszajacy
ch sie na
wozkach —
brak
pochylni

— brak
oznaczenia
dostepnego
wejscia
sposréd
kilku
obecnych.
— brak
oznaczen
dzwiekowyc
h,
Swietlnych i
kontrastowy
ch wokot
budynku.

— brak
przewodnik

ow dotarcia

— brak
oznaczen
tyflograficz
nych, linii
naprowadz
ajacych,
piktogramé
Wi
informacji
w Braille’u.
—schody
nie maja
kontrastow
ych
krawedzi.
—drzwi nie
$q
automatycz
ne,

- brak
przyciskéw
przywotaw
czych w
toaletach.
— brak
tablici
oznaczen

funkcjonal

— brakuje
ttumacze
n PIM),

— Brak
audiodes
krypcji i
napiséw
na zywo.
—sala
konferenc
yjna nie
ma petli
indukcyjn
ej.

— brak
opisu
wydarzen
iaw
jezyku
prostym
ani
informacj
i ,krok po

kroku”.

— brak
informacj

io

+ kontakt
mail,
telefonicznie
oraz osobisty
+ mozna
skontaktowac
siez
koordynatork
g dostepnosci.
— brakuje
materiatéw
podsumowujg
cych
wydarzenia w
dostepnych
formatach
(np. wersja
audio,
transkrypcja).
— brak
formularza
oceny
dostepnosci
wydarzenia
dla
uczestnikow.
— brak

systematyczn
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dostepny
jest ogdlny
opis
dostepnosci
budynku.

+ mozliwy
kontakt
SMS/Whats
App, mail,
telefonicznie
oraz
osobiscie z
koordynator
ka ds.

dostepnosci.

opisu
procesu
zgtoszeni
ana
wydarzen

ie.

+ mozliwos$¢ | nych (np. hatasie,
dojazdu toaleta, oswietlen
samochode | winda, iu, czasie
m na teren informacja) | trwania —
instytucji. w formie €O moze

czytelneji | by¢

intuicyjnej. | trudne

+ Winda dla oséb

dostepna, |z

+ szerokie przecigze

korytarze, | niami

+ dostepne | sensorycz

toalety nymi.

oprécz

parteru.

— Brak

pokoju

wyciszenia.

ej komunikacji
z odbiorcami z
niepetnospra
whnosciami
(np.
newsletter w

ETR).
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ETAPY | Pozyskanie | Proces Droga na Poruszanie Doswiadc | Utrzymani
PODR | informacji | zapisu na wydarzenie | sie po zenie e kontaktu
ozy 0 wydarzenie i powrot przestrzeni wydarzen | z
ODBI | wydarzeniu instytucji ia instytucja
ORCY
Obsza | -brak +SMS/Whats | + opis -Brak +mozliwo | + Kontakt
r: informacji | App, mail, dostepnosc | oznaczen $¢ z
wzrok | w audio telefonicznie | i przystosowa | wyboru instytucja
-informacja | , osobiscie architekton | nych dla miejsca mi (Polski
przez oraz przez icznej 0s6b z +mozliwo | Zwigzek
instytucje instytucje budynkéw | niepetnospra | $¢ Niewidom
-mozliwos$¢ | zrzeszajgce na stronie | wnoscig asystenta | ych,
pozyskania | osobyz WWW, wzroku -brak Fundacja
informacji | obszaru - brak audiodes | Szansa —
SMS/What | widzenia informacji krypcji Jestesmy
sApp, mail, o) Razem)
telefoniczni ewentualn + kontakt
e oraz ej asyscie, SMS/What
osobiscie — Brak linii sApp,
naprowadz mail,
ajacychi telefonicz
tablic nie oraz
kontrastow osobiscie
ych
+
Mozliwos¢
dojazdu
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samochode
m na teren
instytucji.
OBSZA | — brak + opis + opis + winda, - brak kontakt
R: wideozapro | sposobu dostepnosc | - Brak petli przez
stuch | szenw rezerwacji i oznaczen na | indukcyjn | rézne
PIM. biletéw na architekton | zewnatrzi ej na Sali | kanaty -
+ stronie www | icznej wewnatrz konferen | mail,
Mozliwos¢ | i wmediach | budynkéw | budynku cyjnej, telefon
kontaktu spotecznosci | na stronie - brak (przez
przez owych WWW, napisdw | asystenta),
SMS/What | przez réine + na zywo, | sms,
sApp, mail, | kanaty — mozliwos$é - mozliwe | —brak
telefoniczni | SMS/WhatsA | dotarcia ttumacze | nagranz
e przez pp, mail, $Srodkami nie na wydarzeni
osoby telefonicznie | komunikacj PJm po az
wspierajgc | , osobiscie i wczesniej | ttumaczen
e (przez osoby | publicznej, szym iem PIM.
+ podany wspierajace) | ale brak zgtoszeni | —brak
kontakt do opisu drogi u regularnyc
koordynato z - Brak h
rki przystanku informacj | materiato
dostepnosc do i, czy w
i na stronie instytucji prowadzg | promocyjn
wWwWw - brak cy potrafi | ychw
+ plakaty, Swietlnych mowic PIM.
zakfadki, systemow twarzg do | +kontakt z
ostrzegawc publiczno | Olsztynski
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strona zych w Sci (czyli m
www, FB budynku mozliwe | Stowarzys
lub jego odczytyw | zeniem
otoczeniu. aniez Gtuchych
— brak ust).
instrukcji
dotarcia w
wers;ji
tatwej do
czytania
(ETR).
OBSZA | + opis + mozliwo$é | + opis + winda +mozliwo | + kontakt
R: wydarzenia | uwzglednia dostepnosc | umozliwia Sci mozliwy
RUCH | nastronie | potrzeb oséb | i dostep do tatwego przez
WWW, z architekton | wszystkich przesunie | SMS/What
FB, niepetnospra | icznej kondygnacji. | cia sApp,
stronach wnoscig budynkéw | + Korytarze krzeset mail,
miejskich ruchu (np. na stronie | szerokie. dla telefonicz
+informacj | wybor WWW, + dostepne zrobienia | nie oraz
ao miejsca —do toalety (na miejsca. osobiscie.
wydarzeniu | dogodnego gtéwnego pietrze |). + asysta + kontakt
przez dla wdzka, wejscia — brak na do
instytucje opcja prowadzg automatyczn | zyczenie koordynat
+ wysytamy | asysty). schody, ie +Mozliwo | ora
maile — brak brak otwieranych | $¢ dostepnos
+ulotki formularza pochylni. drzwi wyboru cina
+plakaty zgtoszenia wejsciowych. | miejsca stronie
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-brak potrzeby —barierka | —brak +kontakt z
informacji | dostepnosci | tylko systemu osobami
poza ruchowej posrodku przyzywowe wspierajac
obrebem + przez rézne | schodow, gow ymi i przez
instytucji kanaty — brak po toaletach. instytucje
(stupy SMS/WhatsA | bokach. — brak
ogtoszenio | pp, mail, — progi 2—-3 | informacji
we lub inne | telefonicznie | cm bez dotykowych i
formy , 0sobiscie najazdow. | wizualnych
promocji w (wejscie z prowadzgcyc
miescie) pomoca h do

drugiej waznych

osoby) miejsc.

— brak

oznaczenia

wejscia

dostepneg

0 sposrod

kilku

dostepnych

wejsé.

+

Mozliwosc

dojazdu

samochode

m na teren

instytucji.
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UWAG

0GOL
NE

Zdiagnozo
walismy, ze
nasze
wyprzedze
nie
promocyjn
e jest
niewystarcz
ajace dla
czesci oséb
ze
szczegolny
mi

potrzebami

3. Koncert — obszar wzrok, rozumienie i ruch

ETAPY | Pozyskanie Proces Droga na Poruszanie | Doswiad | Utrzyman

PODRO | informacji o zapisu na wydarzeni | sie po czenie ie

Y wydarzeniu wydarzenie | eipowrdt | przestrzeni | wydarze | kontaktu

ODBIO instytucji nia z

RCY instytucja

OBSZA | + czeSciowo — brak + opis — brak — brak +

R: dostepna mozliwosci dostepnos | oznaczen audiodes | mozliwos

WZROK | strona zamoéwienia | ci tyflograficz | krypcji ¢
internetowa materiatow | architekto | nychiw otoczeni | kontaktu
na ktérej sg informacyjn | nicznej pismie ai mailoweg
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informacje o
wydarzeniach,
+ podany
kontakt do
koordynatorki
dostepnosci
na stronie
www

- niektoére
plakaty majg
za niski
kontrast
(informacja na
plakatach,
zaktadkach)

— Brak
alternatywnej
wers;ji tresci w
formacie
audio lub
dostepnej dla
czytnikow
ekranu (PDF
dostepny
strukturalnie).
— Brak opisu

lokalizacji

ych w wers;ji
dzwiekowej
lub w duzym
druku.

+ mozliwos¢
rezerwacji
udziatu
przez rozne
kanaty —
sms, mail,
telefon,
osobiscie,
przez osoby

wspierajace

budynkéw
na stronie
WWW,

- brak
informacji
o
ewentualn
ej asyscie,
— brak linii
naprowadz
ajacychi
tablic
kontrasto
wych
prowadzac
ych do
wejsé.

— Brak
oznaczen
dzwiekowy
chi
systemu
informacyj
no-
nawigujac
ego
(ToTuPoint
).

Braille’a
(np. na
drzwiach,
poreczach,
toaletach).
— brak linii
naprowadz
ajacychi
kontrasto
wych
krawedzi
schodow.
+
Korytarze
szerokie,
niezattoczo
ne.

+ Winda z
sygnalizacj
q
dzwiekowa
i
przyciskam
i
umieszczo
nymi na

odpowied

przebieg
u
wydarze
nia (np.
,kto
mowi, co
sie dzieje
na
scenie”).
— brak
mozliwo$
ci
wczesnie
jszego
zapoznan
ia sie z
uktadem
Sali.

— Brak
opisu
scenogra
fii lub
program
u
koncertu
w
formacie

audio.

oi
telefonicz
nego.

— brak
materiato
w
pokoncert
owych
(np.
nagrania,
podsumo
wania,
komentar
ze)w
formacie
audio.

— Brak
formularz
a
dostepne
go dla
0s6b
niewidom
ych do
oceny
wydarzeni

alub
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wydarzenia w — Ciezkie, niej + Sam zgtoszenia
formie audio szklane wysokosci, | charakter | potrzeb
drzwi — Brak wydarze
wejsciowe | oznaczen nia
bez dzwiekowy | (muzyka)
oznaczen chi moze byé
kontrasto | systemu dostepny
wych. informacyj |, jesli
- schody no- komunik
do wejscia | nawigujac | acja
gtéwnego | ego stowna
nieoznaczo | (ToTuPoint | (prowadz
ne ). enie)
kontrasto | - Brak bedzie
WO z systemu odpowie
porecza ostrzegani | dnio
posrodku, | a opisana
brak dzwiekowe | stuchow
poreczy goi o.
bocznych, | dostepnyc
+ h
Mozliwos¢ | powiadom
wejscia z iend
osoba awaryjnyc
towarzysza | h
cg lub
psem
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przewodni
kiem.
OBSZA | —brak — Brak — Brak — Brak — Brak Brak
R: zapowiedzi i prostego przewodni | informacji, | opisu materiato
ROZUM | opisu formularza ka co sie koncertu | w
IENIE wydarzeniaw | zgtoszenia/r | wizualneg | dzieje po krok po pokoncert
jezyku tatwym | ejestracji z olub wejéciu do | kroku owych w
do czytania i ikonami. zdjecioweg | budynku. | —Brak formacie
rozumienia — Brak 0 z trasa — Brak mozliwo$ | fatwym
(ETR). instrukcji dojscia. czytelnego | ci do
— brak krok po + bliskos¢ |, wczesnie | zrozumie
oznaczenia, ze | kroku ,jak komunikac | przewidyw | jszego nia (np.
wydarzenie sie zapisa¢”. | ji miejskiej | alnego wejscia, | zdjeciaz
jest przyjazne | + mozliwosé opisu ,,od | spokojne | podpisam
osobom z zgtoszenia, wejscia do | go i, krotki
niepetnospra | ze uczestnik Sali” — zajecia opis
wnosciami. bedzie osoby miejsca, | przebiegu
+informacja o | potrzebowa mogg sie oswojeni | wydarzeni
wydarzeniach | ¢ asysty lub zgubié¢lub | asiez a).
przez opiekuna. czuc przestrze | —brak
instytucje, na zagubione; | nia. prostego
stronie www, - Brak — brak formularz
FB, plakaty, jasnych i komunik | a opinii
zaktadki intuicyjnyc | atow lub oceny
h oznaczen | wspieraj | wydarzeni
(np. acych a.
piktogram | zrozumie | +
y: toaleta, | nie mozliwo$
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winda). sytuacji ¢
— Brak (np. kontaktu
mapki tabliczek: | przez e-
instytucji ,Cisza”, mail i
w wersji teraz telefon
uproszczon | grajy”, (dobre
ej. ,bedzie dla
- brak gtosno”). | opiekuna)
pomieszcz
enia
wyciszenia
Obszar | +kontakt przez | + mozliwos$¢ | -brak -brak +mozliw | +kontakt
ruch instytucje, uwzglednia | informacji | informacji | 0s¢ osobisty,
osoby potrzeb o drodze o dojsciu wyboru oraz przez
wspierajace, 0s0b z na na sale, miejsca instytucje
strona www, niepetnospr | wydarzeni | -brak +toaleta
FB, plakaty, awnoscig ei oznaczen przy Sali
zaktadki ruchu (np. powrocie pomieszcz | konferen
wybor en cyjnej
miejsca +winda
dogodnego -brak
dla wdzka, informacji
opcja o wejsciu
asysty). alternatyw
— Brak nym przy
formularza gtéwnym
zgtoszenia wejsciu
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potrzeby -wejscie
dostepnosci wymaga
ruchowej. pomocy
0s6b
trzecich
dla oséb
na
wozkach
UWAGI | - brak — brak wizualneg | —brak — brak brak
OGOLN | materiatéw instrukcji o lub ikonografic | mozliwos$ | réznorod
E informacyjnyc | krok po dzwiekow | znych ci nych,
h w jezyku kroku ,jak ego oznaczen wczesnie | dostepnyc
tatwym do sie zapisac (zdjecia, (np. jszego h
czytaniai na koncert”. | opis trasy, | toaleta, wejsciai | formatow
rozumienia - Brak linii dzwiekowy | wyjscie). spokojne | informacji
(ETR) — osoby | naprowadzaj | ,spacer — Brak go po
z trudnosciami | gcych, mentalny” | tablicy z zajecia wydarzeni
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PUBLICZNOSC | RELACJE

1. Prosze wskazac¢ obszary dostepnosci wedtug Modelu Dostepnej Kultury, ktérych
reprezentanci pojawiajg sie w instytuc;ji?
X OBSZAR WZROK
X OBSZAR StUCH
X OBSZAR RUCH
X OBSZAR ROZUMIENIE
[] OBSZAR CZUCIE

2. Reprezentanci Ci pojawiajg sie w instytucji jako:
X PRACOWNICY
O WSPOtPRACOWNICY | ZLECENIOBIORCY
[0 WOLONTARIUSZE
X PUBLICZNOSC BIERNA
X PUBLICZNOSC WEACZONA W DZIALANIA

3. Biorac pod uwage specyfike lokalng (albo dowolng inng, zaleznie od zasiegu
oddziatywania instytucji), poziom uczestnictwa osob z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych w zyciu instytucji mozna oceni¢ jako:

X Zdecydowanie wysoki

O Umiarkowanie wysoki

[0 Niewyrdzniajacy sie / niewidoczny
LI Umiarkowanie niski

O Zdecydowanie za niski

([

Trudno oceni¢ / nie wiem
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4. Czy instytucja ma partnerstwa lub inne relacje ze sSrodowiskiem oséb
z niepetnosprawno$ciami i osobami starszymi?
Tak.
Nie.

Nie wiem.

5. Prosze opisac charakter tych relacji (czas ich trwania, poziom relacji) oraz okresli¢ czy
majq one charakter formalny (to relacje pomiedzy instytucjq a organizacjami
pozarzadowymi) czy nieformalny (to relacje z pojedynczymi osobami lub grupami

nieformalnymi).

1. Relacje z organizacjami dziatajgcymi na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia wzroku
(Polski Zwigzek Niewidomych, Fundacja Szansa — JesteSmy Razem, Stowarzyszenie ,,De
Facto”)

Czas trwania: od 2023 wspdtpracujemy ze Stowarzyszeniem De Facto z Ptocka, PZN
oddziat w Olsztynie od wielu lat. Podopieczni wypozyczali od nas ksigzke méwiong, ktéra
byta nagrywana jeszcze na kasety magnetofonowe, Fundacja Szansa dla Niewidomych
JesteSmy Razem od 2023 uczestniczy w projekcji filméw z audiodeskrypcja,
wynajmowane sg pomieszczenia na Konferencje organizowang przez Fundacje, sprzet,
pomagamy tez przy wydarzeniu

Poziom relacji: zaawansowany — relacje te zaowocowaty wspdlnymi wydarzeniami,
uczestniczyliSmy jako IK w IDOLu — konkursie Fundacji jako instytucja przyjazna
Niewidomym, (kilkakrotnie, zdobywajgc podium —w tym |. miejsce w 2024 roku)
Charakter: formalny — wspodtpraca instytucjonalna z organizacjami pozarzgdowymi, (np.

»Krajowy zaséb cyfrowych filméw z polsky audiodeskrypcja”)

2. Relacje z organizacjami dziatajagcymi na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia stuchu

(Olsztynskie Stowarzyszenie Gtuchych w Olsztynie)
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Czas trwania: od 2018 r. wspodtpracujemy stale i systematycznie z OSG w Olsztynie
Poziom relacji — zaawansowany; wspdlnie realizujemy wydarzenia kulturalne i
edukacyjne, konsultujemy program (np. wybor autoréw na spotkania autorskie
ttumaczone na PJM) i rozwigzania w naszej instytucji.

Charakter - formalny

3. Relacje z organizacjami dziatajagcymi na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualna oraz oséb z trudnosciami w poruszaniu sie (PSONI, Srodowiskowy Dom
Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi "Wyspa", Srodowiskowy Dom
Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi "Dworek")

Czas trwania: Od 2022 roku istnieje umowa z PSONI na prowadzenie punktu
bibliotecznego, wszyscy pensjonariusze w/w instytucji uczestniczg w naszych
wydarzeniach (koncerty, warsztaty regionalne, lekcje biblioteczne, zajecia w pracowni
starych technik drukarskich)

Poziom relacji: zaawansowany — punkt biblioteczny dziata preznie. Wymiany odbywaja
sie regularnie. Pensjonariusze wraz z opiekunem regularnie odwiedzajg Muzoteke aby
wymieni¢ zbiory. Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb z Psychicznymi "Dworek")
korzysta z warsztatéw w pracowni regionalnej oraz ze spotkan organizowanych w
wypozyczalni gtéwnej.

Charakter: formalny -przez instytucje.

4. Wspétpraca z artystami z niepetnosprawnosciami i prezentacja ich twdrczosci (np.
wystawy prac oséb niewidomych, koncerty oséb z niepetnosprawnosciami) lub oséb
starszych (Domy opieki, chéry: Tecza, Apasjonata, Leszek Bitas — uczestnik The Voice
Senior)

Czas trwania: dziatania prowadzone od kilku lat, ze wzgledu na zbiory ksigzki méwionej,

ktdre pojawity sie w latach 80 tych 20 wieku w instytucji osoby starsze i z
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niepetnosprawnoscia wzroku, ktére szukaty innych form czytania znalazty nie tylko nowe
formy ksigzki, ale réwniez wydarzenia

Koncerty: D. Rupinskiego odbywaty sie niejednokrotnie, jak réwniez kilka razy swoje
talenty prezentowali pensjonariusze Domow Opieki, chéry senioréw oraz Leszek Bitas —
uczestnik The Voice Senior

Wystawy: wystawa ,,Inaczej?” niewidomej malarki Wiolety Wojtkiewicz (dostepna do
wypozyczenia rowniez dla innych instytucji)

Poziom relacji: zaawansowanego — powtarzalnos¢ wydarzen (koncerty, wystawy)
Charakter: nieformalny — relacje z pojedynczymi osobami z niepetnosprawnosciami,

starszymi, jak réwniez formalny przez instytucje

5. Wspétpraca z seniorami (grupa ,,Zywe Stowo”, Stowarzyszenie ,,Srebrne Marzenia”,
UTW)

Czas trwania: relacje rozwijane w ostatnich latach, aktualnie kontynuowane

Poziom relacji: zaawansowany — aktywne uczestnictwo senioréw w tworzeniu oferty
kulturalnej, w tym spektakli teatralnych (Zywe Stowo)

Charakter: nieformalny i formalny — grupa ,,Zywe Stowo” to grupa nieformalna, natomiast

Stowarzyszenie ,,Srebrne Marzenia” i UTW to podmioty formalne

6. Program ,,Ksigzka na telefon” oraz indywidualne relacje z osobami starszymi i osobami z
niepetnosprawnosciami

Czas trwania: dziatanie dtugofalowe, systematyczne

Poziom relacji: bliski, oparty na zaufaniu — indywidualne relacje z uzytkownikami biblioteki,

Charakter: nieformalny — relacje z osobami prywatnymi, bez posrednictwa organizacji

Wspdtpraca biblioteki obejmuje zaréwno relacje formalne (instytucjonalne), jak i
nieformalne (indywidualne). Formalne dotycza przede wszystkim wspotpracy z

organizacjami pozarzgdowymi, osSrodkami wsparcia spotecznego, czy stowarzyszeniami.
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Relacje nieformalne realizowane sg poprzez indywidualny kontakt z osobami z
niepetnosprawnosciami, seniorami czy artystami.
Wiele relacji ma charakter dtugofalowy i partnerski, oparty na zaufaniu i wspdlnym

tworzeniu oferty kulturalnej, edukacyjnej oraz integracyjne;j.

6. Jakie nowe kontakty i relacje moze / chce nawigza¢ zespo6t instytucji w niedalekiej
przysztosci?

W najblizsze]j przysztosci chcemy nawigzac wspotprace z poradniami psychologiczno-

pedagogicznymi oraz stowarzyszeniami i organizacjami wspierajgcymi dzieci i mtodziez w

spektrum autyzmu, a takze ich rodzicéw i opiekundw.

Celem tej wspotpracy jest upowszechnienie informacji o naszych zbiorach dotyczacych

autyzmu, ktére mogg by¢ cennym zrédtem wiedzy i wsparcia dla rodzin, nauczycieli oraz

terapeutéw. Planujemy takze zapraszac te grupy do udziatu w wydarzeniach kulturalnych,

edukacyjnych i integracyjnych organizowanych w naszej bibliotece. Najwiekszymi barierami w

otwarciu instytucji na tg grupe docelowg jest brak materiatéw w ETR, stuchawek

wyciszajgcych oraz brak pokoju wyciszenia.

Wierzymy, ze takie dziatania zwiekszg dostepnos¢ naszej oferty oraz pozwolg nawigzac nowe,

wartosciowe relacje z osobami i sSrodowiskami, ktére do tej pory nie korzystaty z naszych

zasobow.

7. Obecnosci i reprezentacji jakiej grupy osob o szczegdlnych potrzebach najbardziej
brakuje w instytuc;ji?

Najbardziej brakuje reprezentacji grupy z obszaru czucia. W najblizszym czasie chcemy

poszerzy¢ grono odbiorcow naszej oferty o Srodowiska, z ktérymi dotychczas mamy

ograniczony kontakt. Zalezy nam szczegdlnie na nawigzaniu wspotpracy z poradniami

psychologiczno-pedagogicznymi, stowarzyszeniami oraz nieformalnymi grupami

wspierajgcymi dzieci i mtodziez w spektrum autyzmu, ich rodzicéw, opiekundw, psychologéw

i terapeutéw. Nasza biblioteka dysponuje wartosciowymi zbiorami dotyczgcymi autyzmu,
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ktore moga stanowié realne wsparcie w procesie rozwoju, edukacji oraz terapii. Chcemy, aby
te zasoby byty tatwiej dostepne i lepiej znane wséréd osdb, ktére ich najbardziej potrzebuja.
Chcemy stworzy¢ w naszej instytucji odpowiednie warunki dla oséb z obszaru czucia i

zaprosic ich do udziatu w naszych wydarzeniach kulturalnych i edukacyjnych.

Zalezy nam takze na poszerzeniu oferty, ktdra zainteresuje srodowisko oséb Gtuchych i
stabostyszgcych i na dalszym rozwijaniu wspoétpracy z tym srodowiskiem. Chcemy znalez¢
skuteczne formy komunikacji oraz tworzy¢ przestrzen bardziej dostepng i inkluzywng dla tej

grupy — zaréwno pod wzgledem oferty zbioréw, jak i wydarzen kulturalnych.

Obserwujemy réwniez, ze wiele oséb indywidualnych — zwtaszcza tych, ktére nie sg zwigzane
z zadng instytucjg czy organizacjg — nie ma szans dotrze¢ do naszej oferty, poniewaz
informacje o wydarzeniach pojawiajg sie gtéwnie na stronie internetowej biblioteki i w
naszych przestrzeniach. Dostrzegamy duzg potrzebe stworzenia odpowiednich narzedzi

informacyjnych, tresci w ETR, plakatow z odpowiednim kontrastem.
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ZASOBY DOSTEPNYCH TEKSTOW KULTURY

1.

2.

Czy w zasobach instytucji s teksty kultury dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami
i 0osob starszych?

a) Tak, dostepne dzieki narzedziom i ustugom adaptacyjnym.

b) Tak, opracowane od poczatku jako dostepne.

c) Nie.

d) Nie wiem.

Jak oceniana jest przez Was liczba dostepnych tekstow kultury w instytucji?
a) Dostepnych tekstow kultury nie ma.

b) Jest ich za mato — oferta nie jest zadowalajgca dla publicznosci.

c) W sam raz dla obstugi naszej publicznosci o szczegélnych potrzebach.

d) Jestich ,za duzo” — czujemy, ze nie wykorzystujemy wszystkiego w petni.

Jak przechowywane sg narzedzia dostepu, np. audiodeskrypcje, nagrania w jezyku
migowym, karty w tekscie tatwym do czytania, itp.?

a) Tylko on-line albo jako kopie cyfrowe.

b) Tylko w formach tradycyjnych (fizycznych).

c) |tak, itak — w zaleznosci od obiektu.

d) Nie wiem.

Czy baza dostepnych tekstow kultury albo informacje o nich sg dostepne
dla publicznosci?

a) Tak, online.

b) Tak, w siedzibie instytucji.

c) Nie.

d) Nie wiem.
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5. Jakie teksty kultury sg dostepne?

1. W Piatce (biblioteka dla dzieci i mtodziezy) dostepne sg nastepujgce teksty kultury:
- ksigzka sensoryczna handmade. wykonana przez pracownika biblioteki, uszyta z filcu i
materiatow pasmanteryjnych (guziki, rzepy, tasiemki itp.). Ksigzka jest wykorzystywana
podczas zajec
- seria ksigzeczek sensorycznych, ktdre zawierajg teksturowane materiaty, szeleszczace
wstawki. Ksigzeczki sg udostepniane czytelnikom do wypozyczenia.

2. W Muzotece dostepne sg nastepujgce teksty kultury:
- Ksigzki z duzym drukiem,
- audiobooki,
- filmy z audiodeskrypcja,
- filmy z napisami w jezyku polskim dla niestyszgcych,
- 9 ksigzek zaprojektowanych wedtug zasad projektowania uniwersalnego, przygotowanych
specjalnie dla oséb dorostych, ktére majg problemy z czytaniem, w ramach projektu Ksigzki
bez granic przekazanych przez Fundacja Powszechnego Czytania,
- kody dostepu do e-bookéw,
- ksigzeczki dzwiekowe dla dzieci,
- miesiecznik ,,Help. JesteSmy razem” czasopismo Fundacji Szansa -JesteSmy Razem,
- dokumenty elektroniczne - ksigzki w formacie DAISY.

3. W dziale regionalnym dostepne sg nastepujace teksty kultury:
- Pakiet ,Ekspedycja Zientara-Malewska” - wystawa mobilna, 7 barwnych tablic (ilustracji do
7 wierszy M. Zientary-Malewskiej autorstwa Julii Tarnowskiej), oraz teka animacyjna -
narzedzie do realizacji regionalnych zaje¢ literackich, etnograficznych lub nawet
ekologicznych. Na teke sktada sie: 7 tablic barwnych (ilustracji do wierszy Zientary-
Malewskiej), teksty 7 wierszy poetki, teksty wierszy zapisanych w alfabecie Braille’a, QR kody
do podcastu biograficznego, scenariusz zajec.
4. W dziale Wypozyczalnia Gtéwna dostepne sg nastepujace teksty kultury:

- Miesiecznik ,Help. Jestesmy razem” czasopismo Fundacji Szansa - JesteSmy Razem,
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- Hospicjum — kwartalnik Fundacji Warszawskie Hospicjum dla dzieci

- Niepetnosprawnosé — Zagadnienia, Problemy, Rozwigzania — kwartalnik Paristwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

- Razem z Tobg- czasopisma dla 0s6b z niepetnosprawnosciami i o osobach z
niepetnosprawnosciami

- audiobooki

- kody dostepu do e-bookéw

- publikacje ksigzkowe o tematyce poswieconej niepetnosprawnosci.

6. Jakie sg najwieksze przeszkody w udostepnianiu tekstow kultury w instytuc;ji?
1. Utrudniony dostep — bariera architektoniczna
e Brak podjazdéw, automatycznych drzwi czy oznaczen zewnetrznych i wewnetrznych
budynku. Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg majg trudnosé z fizycznym
dotarciem do przestrzeni kultury.
2. Bariera informacyjno-komunikacyjna — za mato informacji
e Brak ttumaczen na jezyk migowy, tatwy jezyk lub inne formy dostosowania informacji
dla oséb z niepetnosprawnosciami.
¢ Informacja o wydarzeniach w obrebie Instytucji i w przestrzeni cyfrowej
¢ Brak informacji jak dotrze¢ do instytucji
3. Problemy w obrebie obszaru widzenia i styszenia
e Trudnosci w czytaniu materiatéw drukowanych przez osoby stabowidzace.
¢ Brak alternatywnych wersji w materiatach informacyjnych— np. z wiekszg czcionkg, w
kontrastowych kolorach lub w wersji audio (kody QR)
4. Problemy w obrebie obszaru ruchu
o Ksigzki z duzg czcionkg, ktére sg przyjazne osobom starszym i stabowidzgcym, bywaja
ciezkie i nieporeczne. Osoby z problemem poruszania sie majg utrudniony dostep

5. Problemy w obrebie obszaru czucia i rozumienia
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Starsze osoby lub z niepetnosprawnosciami czesto nie posiadajg smartfonow,
tabletow czy komputerdow — lub nie potrafig z nich korzystac. Tresci udostepniane

wyfacznie cyfrowo (np. e-booki, wystawy online) stajg sie dla nich niedostepne.

Podczas jakiego typu wydarzen zespoét instytucji pracuje na bazie dostepnych tekstow

kultury?

1

N

4

. Widzenie
Projekcje filméw z audiodeskrypcja
Wystawy (np. Wirtualny Spacer po wystawie Zientara Malewska)
Zajecia muzyczne wyjazdowe do Domu Opieki z wypozyczeniem audiobookoéw
pensjonariuszom
. Styszenie
Spotkania autorskie ttumaczone na PIM
. Rozumienie
Koncerty
Warsztaty tematyczne dostosowane do grupy
. Poruszanie
Zajecia muzyczne wyjazdowe do Domu Opieki z wypozyczeniem audiobookdow
pensjonariuszom
Ksigzka na telefon
Koncerty, spotkania autorskie (osoby na wézkach majg zarezerwowane miejsca na
Sali)
. Czucie
Zajecia dla dzieci z wykorzystaniem ksigzek sensorycznych
Zajecia muzyczne wyjazdowe do Domu Opieki z wypozyczeniem audiobookdow

pensjonariuszom. Mozliwo$¢ doswiadczenia muzyki przez dotyk instrumentéw.
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Kazde z tych wydarzen angazuje uczestnikdow na réznych poziomach, tworzac inkluzywne
przestrzenie kulturowe, ktére umozliwiajg petniejsze uczestnictwo osobom z réznymi

rodzajami niepetnosprawnosci.

8. Czy w otoczeniu instytucji kultury sg obiekty dostepne (np. rzezby, pomniki przyrody,

budynki albo widoki i uktady architektoniczne)?

Makieta Starego Miasta w bezposrednim sgsiedztwie budynku Stary Ratusz, to brgzowa,
przestrzenna makieta w skali 1:500, odstonieta z okazji 660-lecia miasta w 2013 roku,
wykonana m.in. ze starych, zebranych od mieszkaricéw kluczy. Jest tatwo dostepna dla oséb
na wdzkach, a dla 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku przygotowano na niej opisy w

alfabecie Braille'a.

2. Dworzec Gtéwny jest dostepny dla 0oséb z ograniczong mobilnoscig oraz oséb
niewidomych i stabowidzgcych. Budynek posiada udogodnienia takie jak podjazdy, windy na
kazdy peron, schody ruchome, toalety dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych
oraz kasy z obnizonym okienkiem, pomoc/asysta catodobowa przy udziale pracownika

ochrony, system oznakowania dotykowego oraz informacje w alfabecie Braille'a.

3. Hala Urania po modernizacji jest dostepna dla OzN. Obiekt zostat przystosowany do ich
potrzeb, oferujgc szereg udogodnien, m.in. tablice z mapg oraz opisem obiektu
zaprojektowane zapisem integralnym, system FON, dostepna winda, sanitariaty wyposazone
sg w instalacje alarmowo-przyzywowa, na parkingu podziemnym i naziemnym jest
wyznaczone miejsce parkingowe dla oséb niepetnosprawnych, do budynku moze wejs¢

osoba z psem asystujacym.

4. Muzeum Nowoczesnosci jest dostepne dla 0s6b z niepetnosprawnosciami. Budynek jest

przystosowany do potrzeb oséb poruszajgcych sie na wdzkach, a dostep do wszystkich
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kondygnacji zapewnia winda. Dodatkowo, budynek jest wyposazony w system oznaczen dla

0s0b z niepetnosprawnoscig wzroku, ufatwiajgcy poruszanie sie.

Signaturel\xiop/ ified
Dokument podpi S przez
Adrianna Wal endziak
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