
 
 

 

 

 
 

Temat: Trudne sytuacje komunikacyjne 
 
Dla kogo? 
 

Szkolenie skierowane jest do moderatorów Dyskusyjnych Klubów Książki i bibliotekarzy bibliotek publicznych 
z województwa warmińsko-mazurskiego. 

 
Grupa szkoleniowa: max 20 osób. 

 
Program szkolenia: 

 
Podczas warsztatu będziemy pracować na konkretnych sytuacjach. Pogłębimy rozumienie trudnych sytuacji 
i zastanowimy się, jak w nich reagować, żeby spotkania były efektywne, a ich prowadzenie – bardziej komfortowe dla 
moderatorów.  
 
Podczas warsztatu: 
– przyjrzymy się trudnym sytuacjom komunikacyjnym, które osoby uczestniczące napotykają w swojej pracy; 
– inspirując się duchem komunikacji bez przemocy (NVC), wypracujemy sposoby reagowania, które pozwolą rozładować 
trudne sytuacje; 
– zastanowimy się, jak moderatorzy i bibliotekarze mogą zadbać o siebie w trudnych sytuacjach. 
 

Termin szkolenia, miejsce: 
Termin: 18.09.2023 r., godz. 10.00-14.00 
Miejsce: WBP w Olsztynie 
 

Warunki finansowe: 
Szkolenie jest bezpłatne. Dofinansowane ze środków programu Dyskusyjne Kluby Książki. 
 

Osoba prowadząca: 
Izabela Meyza – trenerka komunikacji i mediatorka; wspiera osoby w efektywnym porozumiewaniu się w trudnych 
sytuacjach, pracuje w oparciu o filozofię komunikacji bez przemocy (NVC). Facylitatorka trudnych rozmów na ważne 
społecznie tematy.  

 

Tryb zgłoszeń: 
Zgłoszenie polega na wysłaniu formularza on-line. 
 
Ostateczny termin nadsyłania zgłoszeń – 13.09.2023 r. 

  
 


