Badanie mtodych pracownikdéw bibliotek publicznych
w wojewodztwie warminsko-mazurskim

Badanie sondazowe dotyczgce funkcjonowania mtodych pracownikéw w bibliotekach publicznych
wojewoédztwa warminsko-mazurskiego zostato przeprowadzone przez Dziat Analiz i Wspodtpracy
z Regionem WBP w Olsztynie na poczatku lutego 2022 r. Do udziatu w badaniu zaproszono osoby
w wieku do 35 lat. Celem badania byto poznanie opinii bibliotekarzy na temat dziatalnosci zawodowej,
a takze potrzeb i oczekiwan zwigzanych z miejscem pracy. Kwestionariusz ankiety ztozony z 18 pytan
rozestano w formie elektronicznej do wszystkich bibliotek z terenu wojewddztwa. Jego wypetnienie
byto dobrowolne i catkowicie anonimowe.

I. Miodzi pracownicy bibliotek

W badaniu wziety udziat 43 osoby w wieku od 24 do 35 lat. W grupie tej dominowaty osoby pracujgce
w bibliotekach od 1 roku do 5 lat (razem 66,9%, w tym: ,1-3 lata” - 32,6%, ,3-5 lat” - 34,9%). Osdb
pracujgcych najkrécej, ,mniej niz rok” byto 18,6%, natomiast ,powyzej 5 lat” 13,9%.
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Ankiete wypetnito 38 kobiet (88,4%) oraz 5 mezczyzn (11,6%). W przewazajgcej wiekszosci byty to
osoby z wyksztatceniem wyzszym (74,4% ogétu). Wyksztatcenie $rednie zaznaczyto 9 oséb (20,9%),
natomiast 2 osoby nie udzielity Zadnej odpowiedzi (4,7%). Tylko 7 badanych posiadato wyksztatcenie
kierunkowe, zwigzane z bibliotekoznawstwem lub informacjg naukowa (16,3%). W catej grupie
dominowaty kierunki z zakresu nauk humanistycznych — wskazato je 28 oséb czyli 87,5% o0sdb
z wyksztatceniem wyzszym. Poza wyksztalceniem kierunkowym najczesciej wymieniane byty:
pedagogika — 11 oséb oraz filologia polska — 7 oséb. Wsréd badanych znalezli sie takze przedstawiciele
innych dyscyplin, m.in. ekonomii, zarzadzania, archeologii, zootechniki, logopedii, architektury
krajobrazu czy hotelarstwa. Wiecej niz jeden kierunek wyksztatcenia wskazano w 34,9% przypadkdéw.

Okazuje sie, ze niezaleznie od profilu wyksztatcenia, mtodych bibliotekarzy tgczg zainteresowania,
a zwtaszcza jedno z nich — zamitowanie do ksigzek, literatury i czytania. O tak uksztattowanych pasjach
poinformowato 74,4% zapytanych.



O zainteresowaniach wspominano réwniez w innym miejscu ankiety, w ktédrym pojawito sie pytanie
o powody ubiegania sie o zatrudnienie w bibliotece. Ponad potowa badanych (53,5%) wymienita
w tym miejscu zainteresowania, a niemal co czwarta (23,3%) potrzebe/che¢ pracy z ludimi.
W mniejszosci znalezli sie wiec ci, ktérzy na biblioteke patrzyli np. przez pryzmat mozliwosci statego,
stabilnego zatrudnienia (14%). Co ciekawe, sformutowanie, ze biblioteka od zawsze byta upragnionym,
docelowym miejscem pracy pojawiato sie réwnie rzadko (7%), co przekonanie, ze zatrudnienie w tym
miejscu byto dzietem przypadku (7%).

Wykres nr 2.
Powody ubiegania sie o prace w bibliotece
(w % udzielonych odpowiedzi)
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Il. Biblioteka jako miejsce zatrudnienia

Osoby biorgce udziat w badaniu reprezentowaty rézne typy bibliotek, zlokalizowane w rdznych
srodowiskach, przy czym wiekszo$¢ z nich byta pracownikami instytucji usytuowanych w miastach
(88,4%). Niemal potowa ankietowanych (48,8%) poinformowata, ze pracuje w niewielkich zespotach
,d0 5 0s6b”. Zespoty ,0d 5 do 15 o0séb” wskazato 21% badanych, natomiast ,, powyzej 15 oséb” 30,2%.

W swoim otoczeniu zawodowym mtodzi pracownicy najlepiej oceniali relacje z bezposrednimi
przetozonymi (60,5% ocen bardzo dobrych i 30,2% ocen raczej dobrych) oraz ze wspétpracownikami
(odpowiednio 55,8% i 39,5%), co ogdlnie przektada sie na dobrg atmosfere w pracy (48,8% ocen bardzo
dobrychi39,5% ocen raczej dobrych). Nieco wiecej ocen krytycznych pojawito sie w kwestii organizacji
pracy w bibliotece — co trzecia osoba ocenita ten obszar ,bardzo dobrze” (37,2%) lub ,raczej dobrze”
(34,9%), a co pigta (20,9%) nie miata w tej sprawie jasno sprecyzowanego zdania i zaznaczyta ,ani
dobrze, ani zle”. Dodatkowo 7% badanych zaznaczyto odpowiedz ,raczej zle”, co stanowito
rownowarto$¢ wystepowania tej kategorii odpowiedzi we wszystkich wczesniej ocenianych kwestiach
razem. Podobnie byto przy ocenie wyposazenia miejsca pracy. W tym przypadku zmalata liczba ocen
,bardzo dobrych” (do 25,6%), wzrosta natomiast niezdecydowanych (do 23,2%) i negatywnych (9,3%
ocen ,raczej zle”, 2,3% ,bardzo zle”). Najgorzej ocenianym aspektem pracy w bibliotece byto jednak
wynagrodzenie. Ponad potowa badanych (50,9%) nie byta z niego zadowolona i charakteryzowata je
jako ,raczej zte” (34,9%) lub ,,bardzo zte” (16,3%). Niemal co pigta osoba (23,2%) zaznaczyta odpowiedz
»ani Zle, ani dobrze”. Tyle samo pojawito sie odpowiedzi w kategorii ,raczej tak”, a tylko jedna osoba
(2,3% ogotu) ocenita swoje zarobki ,bardzo dobrze”. Szczegétowe dane na ten temat zestawiono na
wykresie nr 4.



Wykres nr 4.
Rézne aspekty pracy w bibliotece w ocenach mtodych pracownikéw
(w % udzielonych odpowiedzi)
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Niezaleznie od postrzegania uzyskiwanych dochoddéw, sama praca, jej przedmiot oraz charakter,
panujgca wewnatrz biblioteki atmosfera i relacje miedzy ludZmi sprawiajg, ze mtodzi pracownicy
dobrze sie tam czujg. Zdecydowanie przyznato to 69,8% sposrdd nich, natomiast ,,raczej tak” 23,2%.

Wykres nr 5.
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Biblioteka byta rowniez doceniana, jako miejsce oferujgce wiele szans i mozliwosci na samorealizacje.
Z opinig taka zgodzito sie 74,4% mitodych bibliotekarzy (,zdecydowanie” 46,5% i ,raczej” 27,9%).



Jednoznacznej odpowiedzi nie udzielito 18,6% sposrdd nich, natomiast 3 osoby (7%) szans na rozwoj
w tym miejscu ,,raczej nie dostrzegato”.

Wykres nr 6.
Biblioteka jako miejsce dajgce wiele szans na samorealizacje w ocenie badanych
(w % udzielonych odpowiedzi)
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Rézne pozytywne aspekty pracy w bibliotece powoduja, ze wielu mtodych ludzi chciatoby zwigzac
swojg przysztosé z tg instytucja. Z uzyskanych za posrednictwem ankiety deklaracji wynika, ze 44,2%
mtodych pracownikéw ,,zdecydowanie” chciatoby w bibliotece pozosta¢, a dodatkowe 25,6% ,raczej”
sie na to zdecyduje. Co pigta osoba (18,6%) nie miata jasno sprecyzowanych planéw zawodowych.
Uzyskano tez kilka odpowiedzi odmownych, w tym ,raczej nie” 9,3% i ,zdecydowanie nie” 2,3%.

Wykres nr 7.
Plany zwigzania kariery zawodowej z biblioteka
(w % udzielonych odpowiedzi)
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Z relacji mtodych bibliotekarzy wynika, ze w codziennej pracy najbardziej motywujg ich do dziatania
kontakty z czytelnikami — ich reakcje, zadowolenie (48,8% odpowiedzi). Inspirujgca bywa takze
mozliwos$¢ indywidualnego rozwoju (16,3%), wspétpracy z innymi osobami w bibliotece przy
organizowaniu ciekawych wydarzen (11,6%), a takze efekty wtasnej pracy (9,3%). Dla niektérych oséb



wartosé motywujgcg posiada rowniez sama praca z ksigzkg (9,3%) i odpowiednia atmosfera w ich
otoczeniu (7%).

I1l. Praca w bibliotece

Zdaniem badanych, wsrdd trzech najwazniejszych cech, ktére powinien posiada¢ mtody pracownik
w bibliotece na pierwszym miejscu nalezatoby wymienic¢ ,otwartosé na kontakt z ludzmi” (72,1%
odpowiedzi). Na drugim miejscu uplasowata sie , kreatywnosc¢” (34,9%), a na trzecim, rdwnorzednie,
,otwarto$¢ na nowe wyzwania” oraz ,wiedza z zakresu literatury” (po 30,2%). Wsrdd cech, ktére
przykuty uwage badanych znalazty sie takze ,cierpliwos¢” (27,9%), ,umiejetnos¢ pracy w zespole”
(25,6%) oraz ,komunikatywnos$¢” (20,9%). Nieco rzadziej zaznaczano ,odpowiedzialnos¢”,
,elastycznosé” (po 16,3%) oraz ,,doktadnosc” (13,9%), a najrzadziej ,innowacyjnosc” i ,skrupulatnosé”
(po 4,7%).

Wykres nr 8.
Trzy najwazniejsze cechy, ktére w ocenie badanych powinien posiada¢ mtody pracownik w bibliotece
(w % udzielonych odpowiedzi)
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Zestaw odpowiednich cech gwarantuje nie tylko dobre samopoczucie w miejscu pracy, ale réwniez
sprawnag realizacje powierzonych zadan, zgodnych z celami dziatania i misjg biblioteki publicznej. A te,
wedtug deklaracji uczestnikdw badania, sg im doskonale znane (65,1% odpowiedzi ,zdecydowanie tak”
i25,6% ,raczejtak”). Badani dostrzegajg tez bezposredni zwigzek pomiedzy swoja praca a celami, jakie
realizuje ich biblioteka (62,8% odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i 32,5% ,raczej tak”).

Co wiecej, mtodzi pracownicy bibliotek sg przekonani o wartosci swojej pracy i zwracajg uwage na to,
ze ich zaangazowanie duzo wnosi do dziatalnosci instytucji. Ze stwierdzeniem takim zgodzito sie 88,4%
sposréd nich, przy czym 37,2% wskazata kategorie ,zdecydowanie tak”, a 51,2% ,raczej tak”. Tylko
pojedyncze osoby miaty co do tego watpliwosci.



Wykres nr 9.
Przekonanie badanych o duzym znaczeniu wtasnej pracy z perspektywy dziatalnosci catej instytucji
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Poczucie wpltywu na dziatalnosé biblioteki wzmacniane jest jeszcze w relacjach z przetozonymi, ktérzy
stuchajg opinii mtodych oséb lub pozytywnie reagujg na ich pomysty. O sytuacjach takich
poinformowato 83,7% badanych (w tym: 53,5% odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i 30,2% ,raczej tak”).
Podobnie jak w przypadku przekonania, ze wykonywana praca duzo wnosi do dziatalnosci biblioteki,
tak i tutaj tylko pojedyncze osoby zaznaczyty zdanie przeciwne (2,3% ,,raczej nie” i 4,7% ,zdecydowanie
nie”).

Wykres nr 10.
Opnie badanych na temat stwierdzenia, ze ich pomysty s rozwazane przez przetozonych
(w % udzielonych odpowiedzi)
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IV. Biblioteka w procesie zmian

Biblioteki, podobnie jak wiele innych instytucji zycia publicznego, musza reagowac na zmieniajace sie
warunki funkcjonowania, kompozycje otoczenia spotecznego czy chociazby rozwdj nowych
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technologii. W procesach adaptacyjnych mozna wykorzystaé nie tylko nowe pomysty mtodych osdb,
ale tez ich nastawienie do samego procesu zmiany. Z uzyskanych informacji wynika bowiem, ze mtodzi
bibliotekarze lubig zmiany i przetamywanie schematéw w dziataniu. Z tak sformutowang opinig
,Zdecydowanie” zgodzito sie 37,2% ankietowanych i ,raczej” 41,9%. W przypadku 18,6% o0sdb
uzyskano odpowiedz ,ani sie zgadzam, ani nie zgadzam”. Wybér takich kategorii odpowiedzi raczej
niespecjalnie powinien dziwié¢ biorgc pod uwage tempo wspétczesnego zycia i towarzyszacych mu
zmian. Mtode pokolenie funkcjonujace w ich otoczeniu naturalnie sie do nich adaptuje, a ,,zamiana”
i ,zmienno$¢” miaty okazje stac sie statymi cechami ich otoczenia. Poza tym, jak pokazaty wczesniejsze
odpowiedzi, w zdecydowanej wiekszosci sg to osoby z wyzszym wyksztatceniem (74,4%), a w trakcie
studidw musiaty one wielokrotnie zmienia¢ swdj tok myslenia czy tez uczy¢ sie rzeczy nowych.

Wykres nr 11.
Identyfikacja badanych ze stwierdzeniem ,,lubie zmiany i przetamywanie schematéw w dziataniu”
(w % udzielonych odpowiedzi)
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Pozytywny stosunek do zmian z réwnoczesnym przekonaniem o mozliwosci wptywania na swoje
otoczenie moze skutkowac tylko jednym: mtodzi bibliotekarze chcg kreowad swoje miejsce pracy. Na
propozycje by wiele zmieni¢ w swojej bibliotece 32,6% odpowiedziato zdecydowanie twierdzaco,
a kolejne 30,2% zaznaczyto ,raczej tak”. W mniejszosci znalezli sie wiec ci, ktorzy dziatania by nie podjeli
(9,3% ,raczej nie” i 2,3% ,,zdecydowanie nie”) lub mieli co do tego mieszane uczucia (25,6%). W efekcie
ponad potowa przedstawicieli catej grupy (62,8%) chciataby w mniejszym lub tez wiekszym stopniu
zaangazowac sie proces wprowadzania zmian (zob. wykres nr 12).

Na pytanie , Co zmienit/abys w bibliotece, zeby byto to lepsze miejsce pracy?”, co trzecia osoba
(34,9%) podniostaby poziom wynagrodzen, a co czwarta (25,6%) zainwestowataby w remont,
modernizacje lub uatrakcyjnienie przestrzeni bibliotecznej. Cze$¢ oséb (16,8%) po prostu
powiekszytaby swojg biblioteke, a jeszcze inna (11,6%) zwiekszytaby obsade kadrowg, gdyz np. jest ona
»Zbyt mata, zeby mozna byto realizowac wszystkie pomysty”. Ws$rdd innych propozycji pojawity sie
m.in. che¢ zmiany nastawienia starszych pracownikéw do nowosci i koniecznych zmian (7%),
zorganizowanie szkolen z komunikacji interpersonalnej, co miatoby wptyngé na polepszenie atmosfery
w pracy lub integracje zespotu (7%), wdrozenie nowych technologii i inwestycji w sprzet komputerowy
(4,6%).



Wykres nr 12.
Che¢ zaangazowania sie badanych w zmiany w swoim miejscu pracy
(w % udzielonych odpowiedzi)
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Ankietowani uwazajg, rowniez ze ich biblioteka jest przyjazna dla mtodych dorostych czytelnikéow —
odpowiedz taka zaznaczyto 67,5% oséb (30,2% wskazato, ze trudno im na to pytanie odpowiedziec).
Pytani o uzasadnienie swojej wypowiedzi, najczesciej wskazywali na bogatg i dostosowang do potrzeb
réznych uzytkownikéw oferte placéwki (14%), zréznicowang oferte ksigzkowa, w tym dostep do
ksigzek elektronicznych (23,3%), organizowane w bibliotece rdznego rodzaju wydarzenia, imprezy,
spotkania autorskie (16,3%), nowoczesne kanaty komunikacji, wykorzystywanie w codziennej pracy
mediow spotecznosciowych (11,6%), a takze kompetencje pracownikdéw, ich doswiadczenie, wiedze,
ale i mtody wiek, pozwalajgcy nawigzac¢ z mtodym czytelnikiem lepszy, bardziej bezposredni kontakt
(14%). W kilku przypadkach wskazywano takze na przyjazng atmosfere biblioteki lub odpowiedni
klimat stworzony w réznych jej zakatkach (9,3%).

Wykres nr 8.
Cechy bibliotek jako miejsc przyjaznych dla mtodych dorostych uzytkownikow
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Zapytani, co mozna bytoby jeszcze zrobié, aby do biblioteki przyciagngé mtode osoby, bibliotekarze
pisali m.in. o koniecznosci statego urozmaicania oferty instytucji (11,6%) np. poprzez ,,organizowanie
spotkan z ludZmi znanymi z social medidw, zaje¢ tematycznie zwigzanych z obecnymi
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zainteresowaniami  mtodych ludzi” (k, 29). Wskazywano tez na potrzebne inwestycje
W unowoczes$nienie przestrzeni bibliotecznych, wymiane wyposazenia czy tez zaaranzowanie
specjalnych miejsc, w ktérych mtodzi ludzie mogliby spedzi¢ wolny czas (11,6%). W pojedynczych
wypowiedziach doradzano tez, zeby ,uzywac kanatéw komunikacji zgodnie z trendami, udostepniac
funkcje zwigzane z dziatalnoscig biblioteki online (konto, przedtuzanie, zamawianie itd.)...” (k, 31). Inng
propozycjy byto "wyjscie" biblioteki poza mury i np. wspdtpraca ze szkotami (k, 35). Mozna tez
,zainwestowac w reklame na uczelniach i w komunikacji publicznej, bo [uzytkownicy biblioteki] musza
przede wszystkim dowiedzie¢ sie o takim miejscu. [Nalezy takze] zadbaé o miejsca parkingowe
i odpowiednie godziny pracy (mtodzi ludzie studiujg, pracuja, majg dodatkowe zajecia i mate dzieci) (k,
31)”. W opinii jednej z uczestniczek badania, w catym procesie poszukiwania nowych rozwigzan mozna
rowniez po prostu zaufa¢ pomystom i intuicji mtodych pracownikéw (k, 31). Warto w tym miejscu
zwréci¢ uwage, ze propozycji takich pojawito sie bardzo niewiele -- tylko 23,3% oséb wypowiedziato
sie na ten temat. Przypuszczalnie byto to efektem wczesniejszego zatozenia, ze biblioteki ,,sg przyjazne”
dla ludzi mtodych i dysponujg odpowiednig i dopasowang do ich potrzeb ofertg. Stad przestanka, ze
nie trzeba lub niewiele mozna zrobi¢ wiecej.

Tylko kilka wypowiedzi pojawito sie réwniez w pytaniu dodatkowym, pozwalajgcym badanym
podzieli¢ sie wlasnymi przemysleniami w sprawach istotnych, a jeszcze w ankiecie nie poruszanych.
Otrzymano tylko 7 opinii (16,8% ogétu), ktére dotyczyly m.in. koniecznosci uswiadomienia
przedstawicielom wtadzy samorzadowej znaczenia czytelnictwa w rozwoju spotecznosci lokalnej (k,
33), refleksji, ze tylko biblioteki, jako samodzielne instytucje kultury sg w stanie prawidtowo realizowac
swoje podstawowe zadania (k, 34), koniecznosci odmtodzenia zespotéw pracowniczych w bibliotekach
(zaréwno pracownikoéw, jak dyrekcji), co moze pomdc w odblokowaniu procesu wprowadzania zmian
i podejmowaniu nowych inicjatyw (k, 34; k, 34), potrzeby poswiecenia wiekszej uwagi integracji
pracownikéw w bibliotece (k, 31), obawom, ze niskie wynagrodzenia w bibliotekach bedg zmuszaty
mtodych pracownikéw do szukania lepszych ofert pracy (k, 31).

WNIOSKI

- Biblioteka rzadko bywa wymarzonym, docelowym miejscem zatrudnienia. Przycigga natomiast mtode
osoby, gtéwnie z wyksztatceniem humanistycznym, o podobnych zainteresowaniach (zamitowanie do
ksigzek, literatury i czytania). Wsréd motywdw starania sie o zatrudnienie w bibliotece pojawita sie
rowniez potrzeba pracy z ludZmi.

- Jako najwazniejsze cechy osobowosciowe mtfodych oséb zatrudnianych w bibliotekach uznano:
,otwartos$¢ na kontakt z ludzmi”, ,otwarto$é na nowe wyzwania”, , kreatywnos¢”, ,wiedza z zakresu
literatury” czy ,cierpliwos¢”. Wskazuje to na uzyskang w badaniu przewage oséb z doswiadczeniem
nabytym w dziatach udostepniania i bezposrednim kontaktem z czytelnikiem. Przypuszczalnie to tam
pracuje najwiecej mtodych pracownikdéw. Osoby wskazujgce inne niezbedne w bibliotece obszary
kompetencyjne, charakteryzowane m.in. przez takie cechy, jak , odpowiedzialnos¢”, ,doktadnos¢”,
»Skrupulatnosé”, ,elastycznosé” czy , komunikatywnos¢”, znalazty sie w zdecydowanej mniejszosci.

- Mtodzi pracownicy dobrze sie czujg w swoich bibliotekach. W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw
wskazujg na panujgcg tam dobrg atmosfere oraz pozytywne relacje z przetozonymi
i wspodtpracownikami. Ponad potowa badanych (44,2% ,zdecydowanie” i 25,6% ,raczej”) planuje
zwigza¢ swojg kariere zawodowg z bibliotekg. Najstabszym aspektem pracy w bibliotece jest
wynagrodzenie. Kwestie z nim zwigzane najczesciej pojawiajg sie tez w propozycjach zmian.

- Mtodzi ludzie sg otwarci na zmiany i chcg sie ich podejmowaé w swoim otoczeniu zawodowym. Nie
oznacza to jednak, ze towarzyszy temu trafna identyfikacja lub tez diagnoza rzeczywistych problemoéw,
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ktére w bibliotece nalezatoby rozwigza¢. W efekcie, czasem nie wiedzg co chcieliby zmienia¢ lub tez
w ogodle nie zamierzajg tego robi¢. Mozna jednak liczyé na ich zaangazowanie i brak oporéw przed
wprowadzaniem zmian, czemu sprzyja dobra atmosfera miejsca pracy, pozytywne w niej relacje.

- Mtodzi pracownicy majg duze poczucie wptywu na dziatalnosé biblioteki. Sg przekonani, ze zaréwno
ich pomysty, jak i zaangazowanie sg wazne i dla zespotu i dla instytucji.

- W badaniu nie wybrzmiaty problemy czytelnictwa w grupie mtodych dorostych. Ankietowani nie
dostrzegali tez problemu braku obecnosci ludzi mtodych w bibliotekach. Zdaniem wiekszosci, ich
placéwki posiadajg odpowiednie zaplecze i wystarczajgco urozmaicong oferte dla wszystkich grup
wiekowych. Sg wiec tez ,przyjazne” dla oséb mtodych. Takie przekonanie spowodowato, ze rzadko
pisali o wtasnych pomystach dotyczgcych podejmowania w tym obszarze dodatkowych dziatan.

- Badanie ukazato srodowisko mtodych bibliotekarzy jako do$¢ jednorodne. Przewazajg w nim ludzie
o podobnym profilu wyksztatcenia, podobnych zainteresowaniach i nastawieniach do otoczenia:
poczawszy od postrzegania zmian we wiasnym Zzyciu, po oceny réznych obszardw dziatalnosci
biblioteki. W efekcie, kolejne pytania zyskiwaty od 75% do 90% odpowiedzi w kategoriach ,raczej tak”
i ,zdecydowani tak”. Wskazuje to na ogdlnie pozytywny stosunek do wiekszosci poruszanych
w ankiecie spraw i probleméw. Jedyne zagadnienie, ktére nie miesci sie w tym schemacie, dotyczy
postrzegania wtasnych wynagrodzen.
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