OFERTA SZKOLENIOWA

WO]EWC)DZKIE] BIBLIOTEKI PUBLICZINE] 5
W OLSZTYNIE :

Temat: ,Efektywna komunikacja w bibliotece i jej kluczowe zasady” -
standardy obstugi uzytkownika

Dla kogo?

Szkolenie skierowane jest do moderatorow Dyskusyjnych Klubéw Ksigzki i bibliotekarzy
bibliotek publicznych z wojewddztwa warminsko-mazurskiego chcacych zdoby¢ lub poszerzyé
swojg wiedze i umiejetnosci na temat skutecznej komunikacji z lokalng spotecznoscia, z
réznymi kategoriami uzytkownikéw, aby lepiej zrozumie¢ ich oczekiwania i efektywniej
dostosowac oferte biblioteczng do potrzeb czytelnikdw.

Grupa szkoleniowa: do 20 osdb.

Program szkolenia:

1. Co to jest zespdt

Komunikacja w zespole

Jezyk ciata, czyli komunikacja niewerbalna

Komunikacja werbalna

Normy i zasady wspotpracy

Zespotowe rozwigzywanie problemow

Rola komunikacji wewnetrznej w wybranych, nietypowych sytuacjach

Nounhkwn

Termin szkolenia, miejsce:

Termin: 11.10.2021 r., godz. 10.00-14.00
Miejsce: WBP Olsztyn, ul. 1 Maja 5 sala 109

Warunki finansowe:

Szkolenie jest bezptatne dla uczestnikow.

Osoba prowadzaca:

Sylwia Bielawska: doktor nauk humanistycznych w zakresie bibliologii. Jest autorkag
monografii, wielu artykutéw w prasie branzowej i wydawnictwach naukowych z zakresu
czytelnictwa, zarzadzania i zmian w bibliotekach, ksigzki regionalnej oraz historii ksigzki i
redaktorem prac zbiorowych. Swoje zainteresowania naukowe skupia na problematyce
jakosci obstugi w bibliotekach. Od 2001 roku jest zwigzana z Panstwowag Wyzszg Szkotqg
Zawodowa im. Angelusa  Silesiusa w Watbrzychu, gdzie kierowata  Biblioteka
i Wydawnictwem Uczelnianym. Od 2018 r. wiceprezydent Waltbrzycha. Jest laureatky
nagrody gtownej w III Konkursie im. Leona Marszatka Polskiego Towarzystwa Wydawcow
Ksigzek na najlepsza prace doktorska z zakresu edytorstwa (2013 r.). Zdobyta III miejsce
w kategorii  ,Kobieta  w kulturze” w plebiscycie Kobiece twarze  promujacym
przedsiebiorczo$¢ i aktywnos$¢ kobiet. W 2014 roku zostata uhonorowana tytutem
.Zastuzony dla PWSZ AS w Watbrzychu” za ogromny wktad pracy narzecz uczelni.
Otrzymata takze nagrode indywidualng II stopnia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
za osiggniecia organizacyjne w 2015 roku.

Tryb zgtoszen:

Zgtoszenie polega na wystaniu formularza on-line.

Ostateczny termin nadsytania zgtoszen — 06.10.2020 r., godz. 12.00.
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