SYLWIA BIELAWSKA

Standardy obstugi uzytkownika - warsztat dla moderatoréow
i bibliotekarzy dotyczacy skutecznej komunikacji z lokalng
spotecznosciag, z roznymi kategoriami uzytkownikow, aby
lepiej zrozumiec¢ ich oczekiwania i efektywniej dostosowac

oferte do potrzeb czytelnikow




EFEKTYWNA KOMUNIKACJA W BIBLIOTECE
| JEJ KLUCZOWE ZASADY

OPIS SZKOLENIA

Kazdy z nas codziennie, zarobwno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym,
porozumiewa sie z wieloma ludzmi. Najczesciej jestesmy przekonani, ze
wszystko co méwimy, dociera do naszego rozmowcy i jest rozumiane tak,
jak sobie tego zyczymy. Rozmowy z innymi wydaja sie nam czyms
oczywistym. Tymczasem umiejetnos¢ komunikacji wcale nie nalezy do
najtatwiejszych tym bardziej, ze towarzyszy nam wiele przeszkod
uniemozliwiajgcych nam prowadzenie wtasciwej rozmowy. Dopiero, gdy
pojawiajg sie trudnosci, konflikty, zastanawiamy sie, co takiego sie dzieje,
ze jesteSmy niewtasciwie rozumiani. | wtedy okazuje sie, ze
porozumiewanie sie z drugim cztowiekiem jest trudng i zmudng sztuka!
Dlatego warto zaznajomic sie z odpowiednimi technikami
komunikacyjnymi, aby w zyciu codziennym z tatwoscig komunikowac sie z
innymi ludzmi.

Niezaktécona komunikacja w srodowisku pracy jest jednym z
najistotniejszych czynnikéw optymalnej organizacji, wptywa bowiem na
zintegrowanie pracownikow oraz ich prawidtowe relacje z przetozonymi.
Proponowane szkolenie pomoze uzyskac¢ praktyczne umiejetnosci z
zakresu efektywnej komunikacji oraz asertywnego zachowania. Uczestnicy
poznajg techniki i zasady skutecznego komunikowania sie, takze w
sytuacjach stresowych oraz metody radzenia sobie z wtasnymi emocjami.
Pokazemy, jak stworzy¢ sprawnie dziatajgcy, zorientowany na sukces,
zespot.




CELE SZKOLENIA

e Poznanie technik i zasad skutecznej komunikacji w zespole
e Nabycie umiejetnosci sprawnego identyfikowania sytuacji
konfliktowych oraz efektywnego zarzadzania konfliktem

METODYKA | NARZEDZIA PRACY

Podczas szkolenia stosowane beda sprawdzone oraz skuteczne metody,
ktore sg kwintesencjg doswiadczen zawodowych prowadzacej. Blisko
80% szkolenia to warsztaty, scenki i gry strategiczne, dzieki czemu
wyksztatcone zostang praktyczne umiejetnosci u uczestnikéw. Podczas
szkolenia wykorzystywane bedg m.in. nastepujace metody treningowe:

e Burza moézgéw

e Dyskusja

e Gra symulacyjna

e Studium przypadku

e Odgrywanie rol

e Interaktywna prezentacja

« Cwiczenia indywidualne i grupowe




PROGRAM SZKOLENIA

1. Co to jest zespot?

Cechy efektywnego zespotu

Wspodlna diagnhoza stabych i mocnych stron zespotu
Warunki istnienia zespotu

2. Komunikacja w zespole

Komunikacja interpersonalna jako podstawa dziatania zespotu
Bariery w komunikacji zespotu i ich eliminowanie

Jak unika¢ napiec¢ i nieporozumien?

Warunki skutecznego porozumiewania sie w grupie

Techniki aktywnego stuchania i skutecznego zadawania pytan

3. Jezyk ciata, czyli komunikacja niewerbalna

Znaczenie zachowan niewerbalnych w pracy zespotowej
Przestrzen osobista i rodzaje dystansu

Oddziatywanie wygladu zewnetrznego

Ksztattowanie umiejetnosci obserwacji i interpretacji zachowan
niewerbalnych

Cwiczenie zachowan pozastownych

4, Komunikacja werbalna
Osiem kluczowych zasad efektywnej komunikacji
Cwiczenie efektywnej komunikacji

5. Normy i zasady wspotpracy

Czym sg normy zespotowe?

Jak ustala¢ wspodlne zasady?

Jak wprowadza¢ nowe zasady i sposoby wspdlnej pracy?

6. Zespotowe rozwigzywanie problemow
Wybrane techniki pomocne w grupowym rozwigzywaniu problemow

unikacji wewnetrznej w wybranych, nietypowych sytuacjach




EFEKTY SZKOLENIA

Po zakonhczeniu warsztatow uczestnicy poprawig oraz nabeda
umiejetnosci:
e jasnego i asertywnego komunikowania sie w zespole
e skutecznej obrony przed manipulacja
e radzenia sobie ze stresem i emocjami
e skutecznego identyfikowania powstajgcych konfliktéw wraz z ich
przyczynami
o praktycznego wykorzystania elementéow negocjacji i mediacji
nastawionych na wspoétprace
e tworzenia plandéw, stuzgcych wprowadzeniu wypracowanych
rozwigzan

PROWADZACA

Sylwia A. Bielawska

Prace zawodowag rozpoczeta w PiMBP ,Bibliotece pod
Atlantami” w Watbrzychu jako bibliotekarz. W latach
2001-2008 pracowata w Wydawnictwie Uczelnianym
PWSZ im. Angelusa Silesiusa. W pazdzierniku 2008 r.
objeta stanowisko dyrektora Biblioteki i Wydawnictwa.
Od grudnia 2018 r. petni obowigzki zastepcy
prezydenta miasta Watbrzycha - jest odpowiedzialna
za edukacje, kulture, sport, zdrowie i sprawy spoteczne.

Cztonkini Konsorcjum Dolnoslagskich Bibliotek Cyfrowych (2008 r.) oraz
redaktor kwartalnika naukowego ,Silesius Info”. Wspétinicjatorka i
redaktorka ,Nowej Kroniki Watbrzyskiej” regionalnego rocznika. Wiedze
uzyskang w trakcie pracy przetozyta na program szkolen z zakresu
zarzagdzania zmianami w bibliotekach. Autorka monografii, 49 artykutow
w prasie branzowej i wydawnictwach naukowych z zakresu
czytelnictwa, zarzgdzania i zmian w bibliotekach, ksigzki regionalnej
oraz historii ksigzki.



