OFERTA SZKOLENIOWA

WOJEWODZKIE] BIBLIOTEKI PUBLICZNE] ¥
W OLSZTYNIE L

Temat: Podstawy negocjacji dla pracownikéw bibliotek publicznych

Dla kogo?

Szkolenie skierowane jest do bibliotekarzy bibliotek publicznych z wojewoddztwa warminsko-
mazurskiego chcacych m.in. poznac sekrety skutecznego procesu negocjacji w praktyce.

Grupa szkoleniowa: 16 oséb

Program szkolenia:
e Rodzaje i fazy negocjacji
Granica ustepstw (dolna linia), BATNA
Kiedy podejmowac negocjacje a kiedy ich nie podejmowac
Negocjacje problemowe vs pozycyjne
Najbardziej znane techniki negocjacyjne
Metody manipulacji w negocjacjach
Podsumowanie szkolenia: wnioski

Termin szkolenia, miejsce:
Termin: 19-20.11.2020 r., godz. 10:00-12:00 (z przerwg dla trenera oraz uczestnikow -
jesli przewidziano)
Miejsce: platforma ZOOM

Warunki finansowe:
Szkolenie jest bezptatne dla uczestnikow.

Osoba prowadzaca:
Anna Kalinowska-Formella: Jest absolwentkg Uniwersytetu Gdanskiego Wydziatu Nauk
Spotecznych kierunek politologia i psychologia (specjalnos¢: organizacja i zarzadzanie). Od
2001 zajmuje sie prowadzeniem szkolen i wyktadéw. Gtéwnie wspdtpracuje z Akademig
Ksztatcenia Zawodowego, gdzie prowadzi szkolenia z zakresu umiejetnosci ,miekkich” i
umiejetnosci menazerskich.
Od 2002 prowadzi dziatalno$¢ edukacyjng ,Alternatywa” Centrum Nauki S.C. w Gdansku.

Tryb zgtoszen:
Zgtoszenie polega na wystaniu formularza on-line.

Ostateczny termin nadsytania zgtoszen — 18.11.2020 r
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