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Temat: Budowanie zespolu, motywowanie oraz rozwigzywanie
sytuacji trudnych komunikacyjnie

Dla kogo?

Szkolenie skierowane jest do pracownikéw i pracownic bibliotek, w szczegdlnosci na
stanowiskach zarzadczych, ktérzy chca wzmocni¢ swoje kompetencje w zakresie budowania
autorytetu, wywierania wptywu na ludzi, motywowania (siebie i innych) oraz rozwigzywania
sytuacji trudnych komunikacyjnie. Podczas warsztatu poszukamy odpowiedzi, gdzie znalezé
trwatg motywacje cztowieka, zgtebimy zasade ,Dostajesz od ludzi to, co w nich wzmacniasz”
oraz odpowiemy na pytanie, jak inaczej podejs¢ do budowania relacji i rozwigzywania sytuacji
trudnych. Szkolenie bedzie miato wymiar jak najbardziej praktyczny, tzn. bedzie odnosito sie
do naszego zycia i zgtoszonych przez uczestnikéw i uczestniczki sytuacji trudnych.

Program szkolenia:
Wprowadzenie - przywitanie, przedstawienie programu, celdw szkolenia.

I Budowanie autorytetu - istota naturalnego autorytetu. Co buduje a co niszczy autorytet?

I1 Poziomy funkcjonowania cztowieka - poznanie istoty rdznic miedzy ludzmi, skad sie bierze
motywacja, gdzie szukac rozwigzan sytuacji trudnych oraz jakie sg sposoby dopasowania sie do
réznych typow ludzi?

III Sytuacje trudne komunikacyjnie oraz modele reagowania w tych sytuacjach - nakreslenie
realnych sytuacji trudnych oraz wypracowanie praktycznych sposobdéw radzenia sobie,
podzielenie sie dobrymi praktykami funkcjonujacymi w bibliotekach.

Zakonczenie szkolenia - podsumowanie szkolenia, action plan, pozegnanie.

Termin szkolenia, miejsce:
Termin: 9.11.2020 r., w godz. 10.00-14.00 (z przerwg dla uczestnikdéw i trenerki)
Miejsce: platforma ZOOM

Warunki finansowe:
Szkolenie jest bezptatne dla uczestnikow.

Osoba prowadzaca:

dr Anna Strzatkowska - z zawodu psycholozka i socjolozka, z zamitowania trenerka
i konsultantka w zakresie psychologii organizacji i zarzadzania. Pracuje zaréwno z grupami
szkoleniowymi, jak i indywidualnie jako coach (certyfikacja ICC). Nauczycielka akademicka
zatrudniona na Uniwersytecie Gdanskim. Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu: Komunikacji,
Budowania dtugofalowych relacji, Negocjacji, Przywddztwa, Kierowania zespotem
i Motywowania. Wspotprzewodniczaca Gdanskiej Rady ds. Réwnego Traktowania w Gdansku.

Tryb zgtoszen:
Zgtoszenie polega na wystaniu formularza on-line.

Ostateczny termin nadsytania zgtoszen - 5.11.2020, godz. 12.00.
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