OFERTA SZKOLENIOWA

WO]EWC)DZKIE] BIBLIOTEKI PUBLICZINE] ¥
W OLSZTYNIE y

Temat: Asertywna komunikacja w trudnych sytuacjach

Dla kogo?

Dla bibliotekarzy z bibliotek publicznych wojewddztwa warminsko-mazurskiego, ktérzy chca
podnies¢ swoje kompetencje w sztuce komunikacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem
komunikacji w sytuacjach trudnych, wymagajacych postawienia granicy i zadbania o siebie.

Program szkolenia:

e bariery w komunikacji w odniesieniu do stylow spotecznych reprezentowanych przez nas
i naszych rozmoéwcéw (klientdw/-ki, wspoétpracownikéw/-czki czy przetozonych/podwiadnych),

e techniki radzenia sobie z krytyka i manipulacja,

e putapki przekonan i o tym, jak znieksztatcajg one komunikacje,

e jak zadbac o siebie i wtasne emocje w sytuacjach dla nas trudnych.

Termin szkolenia, miejsce:

Termin: 28.10.2020 r., w godz. 10.00-14.00 (z przerwg dla uczestnikéw i trenerki)
Miejsce: platforma ZOOM

Warunki finansowe:

Szkolenie jest bezptatne dla uczestnikow.

Osoba prowadzaca:

Malgorzata Jasnoch - trenerka biznesu, mentorka, coach Action Learningu, wspottworczyni
spotki TEAL Global (wsparcie w obszarze HR w kierunku przywddztwa wiaczajacego), w ramach
ktorej tworzy i realizuje projekty rozwojowe dotyczace rozwijania umiejetnosci menedzerskich,
komunikacji w zespole, zarzadzania energig i przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu,
wypracowywania strategii firmy przy udziale pracownikow, dzielenia sie wiedzg w organizacji,
projektowania i wdrazania zmian. Gteboko w sercu lezy jej dbato$¢ o budowanie zaufania
w zespole, o partycypacje pracownikdw w decyzjach dotyczacych ich pracy i rozwoju ich
dziatow/firm. Wynika to z doswiadczenia, ze tak zarzadzane zespoly pracuja z pasja,
przynoszac firmie/organizacji maksimum wynikéw przy jednoczesnej ogromnej satysfakcji
osobistej poszczegdlnych czionkéw zespotu. Charyzmatyczna menadzerka z 20 letnim
doswiadczeniem w tworzeniu nowych firm/marek/zagranicznych oddziatéw, budowaniu
elastycznych, odpowiedzialnych zespotéow ukierunkowanych na rozwoj, wyznaczanie trendow
i wzajemne inspirowanie sie. Wulkan pozytywnej energii i pasji w potgczeniu z niesamowitym
talentem do dostrzegania potencjatu i rozwoju innych. Wspoéttwérczyni i wieloletnia Prezeska
Gdanskiego Inkubatora Przedsiebiorczosci STARTER. Pasjonatka mindfulness, w trakcie kursu
trenerskiego dla nauczycieli uwaznosci przy Oxford Mindfulness Center.

Tryb zgtoszen:

Zgtoszenie polega na wystaniu formularza on-line.

Ostateczny termin nadsytania zgtoszen - 26.10.2020, godz. 12.00.
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