OFERTA SZKOLENIOWA

WO]EWC)DZKIE] BIBLIOTEKI PUBLICZINE]
W OLSZTYNIE

o

Temat: Magia komunikacji

Dla kogo?

Szkolenie skierowane jest do bibliotekarzy bibliotek publicznych z wojewddztwa warminsko-
mazurskiego chcgcych m.in. poznac cechy efektywnych zespotéw i uswiadomié sobie wyzwania
stojace przed wspdtdziataniem cztonkdéw zespotu, zainspirowac sie do myslenia o wspotpracy,
mozliwosciach i wyzwaniach w pracy bibliotekarzy. Szkolenie bedzie réwniez okazjg do
spojrzenia na wartosci efektywnej komunikacji z perspektywy realizacji celéw biblioteki i zadan
indywidualnych, a takze zwiekszenia $wiadomosci odpowiedzialnosci wszystkich cztonkow
zespotu za jakos¢ komunikacji.

Grupa szkoleniowa: max. 12 oséb.

Program szkolenia:
e Modut 1: Zrobmy to razem
e Modut 2: Efektywny zespét
e Modut 3: Bariery w komunikacji

e Modut 4: Ja wobec innych

Termin szkolenia, miejsce:
Termin: 8.09.2020 r., 10.09.2020 r., 17.09.2020 r., 29.09.2020 r. w godz. 10.00-
15.00 (z przerwg dla trenera oraz uczestnikow)
Miejsce: platforma ZOOM

Warunki finansowe:
Szkolenie jest bezptatne dla uczestnikow.

Osoba prowadzaca:

Wojciech Szorc: doswiadczony trener w zakresie szkolen sprzedazowych i efektywnosci
osobistej. Od ponad 10 lat realizuje autorskie szkolenia dla wielkich korporacji i matych firm
sprzedazowo-ustugowych. Na salach szkoleniowych przepracowat ponad 1200 godzin.
Przeprowadzit ponad 250 szkolen i warsztatéw. Finalista konkursu Polish National Sales
Award w kategorii - Trener sprzedazy roku 2010.

Tworca i realizator szkolen dedykowanych doradcom pierwszego kontaktu i standardom
obstugi klienta. Akademickg teorie powigzat z aktywng praktyka: byt handlowcem, kierowat
dziatem marketingu, faczyt prace trenera z ekspertem HR. Z wyksztatcenia réwniez
bibliotekarz.

Tryb zgtoszen:
Zgtoszenie polega na wystaniu formularza on-line.

Ostateczny termin nadsytania zgtoszen - 4.09, godz. 12.00.
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