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Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich (SBP) jest organizacja pozytku publicznego, o blisko
stuletniej tradycji, zrzeszajacg ponad 7,5 tys. 0sob zwigzanych z bibliotekarstwem i informacja
naukowa, ze wszystkich typow bibliotek: publicznych, akademickich, naukowych, specjalnych,
szkolnych i pedagogicznych.

Misjg SBP jest dziatanie na rzecz rozwoju bibliotekarstwa, budowanie tozsamosci zawodu biblio-
tekarza, integracja srodowiska, a takze kreowanie pozytywnego wizerunku bibliotek i zawodu
bibliotekarza.

Wizjg dziatalnosci Stowarzyszenia jest tworzenie przestrzeni partnerskiej dla rozwoju bibliotek
w spoteczenstwie wiedzy.

Stowarzyszenie stawia na mtodych. Od 2006 r. organizuje co roku Forum Mtodych Bibliotekarzy,
bedace platforma doskonalenia i integracji mtodej kadry bibliotekarskiej, rozwoju jej potencjatu,
kreatywnosci oraz wymiany doswiadczen zawodowych.

Wiecej o SBP i Forum Mtodych Bibliotekarzy w portalu www.sbp.pl.
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Oddajemy do Waszych rak, a wifasciwie do
Waszych smartfonow, tabletéw i komputerow
numer specjalny naszego ,Bibliotekarza War-
minsko-Mazurskiego”, przypominajacy i pod-
sumowujacy wspaniate wydarzenie, jakim byto
8. Forum Mtodych Bibliotekarz w Olsztynie.

8. FMB odbyto sie 12-13 wrzesnia 2014 r.
w Olsztynie. Organizatorami Forum byli: Sto-
warzyszenie Bibliotekarzy Polskich, Woje-
wodzka Biblioteka Publiczna w Olsztynie,
Miejska Biblioteka Publiczna w Olsztynie, Bi-
blioteka Uniwersytecka UWM oraz Instytut
Ksigzki. Podczas Forum wygtoszono osiemna-
Scie referatow i przeprowadzono szesnascie
warsztatow. Wyktad inauguracyjny pt. ,Przy-
sztos¢ ksigzki — czy czytelnictwo przetrwa?”
wygtosit tukasz Gotebiewski, gtos zabrali row-
niez: Jacek Wojnarowski i Tomasz Makowski.
Po oficjalnych przemdwieniach swoje refe-
raty zaprezentowali prelegenci z catej Polski:
Biblioteka 3.0 (Adam Piwek), Aplikacje mo-
bilne w bibliotece (Sylwia Czub-Kietczewska,
Szymon Manikowski), O specyfice rozmowy
z klientem (dr hab. Mariusz Rutkowski), Mo-
bilnos¢ bibliotekarza = zadowolenie czytelnika
(Agata Walczak-Niewiadomska), Partnerstwo
jako zrdédto dodatkowych korzysci dla biblio-
teki (Krzysztof Dabkowski), Jeden budynek
— dwie instytucje? (Dorota Sochocka), Karie-
ra w bibliotece — tajemnica sukcesu (tukasz
Slusarczyk), Mentoring i coaching jako formy
rozwoju zawodowego mtodych bibliotekarzy
(Magdalena Gomutka), Kreowanie wirtualne;
przestrzeni biblioteki (Dawid Kotlarek), E-boo-
ki w OPACU, jak to sobie wymyslili biblioteka-
rze z Biatoteki i Bemowa (Jan Mroczek), Wptyw
rosnacej popularnosci self-publishingu na zmia-
ny w srodowiskach wydawniczych i bibliote-
karskich (Marek Maruszczak), Morderstwo,
operacja, sekcja, czyli co potrafi opolski biblio-
tekarz (Magdalena Schatt-Skotak), Inicjatywy
mtodziezowe w mediatece, przysztym sukce-
sem Biblioteki Wojewodzkiej (Marta Bietawa),
Blogi bibliotekarzy jako wyraz samorealizacji

(llona Niewczas, Dariusz Perlinski), Gadzety
technologiczne, media spotecznosciowe i ich
wykorzystanie w matej bibliotece miejskiej
(Roman Wojciechowski), oraz Czy bibliotekarz
moze by¢ radiowcem? (Jacek Smotka). Fo-
rumowicze uczestniczyli rdwniez w warszta-
tach: Najmtodsi w bibliotece — nowe pomysty
na nowe czasy (Joanna Olech), Merchandising
w bibliotece (Magda Balicka), Wespdt w zespot
— jak zbudowac zespot? (Marek Jurowski), Gra
o ksigzke — gry planszowe w bibliotece (Mate-
usz Pejas), Bibliotekarz fotografujacy contra
bibliotekarz fotografowany (Grzegorz Winnic-
ki), Architektura matych bibliotek — o wspot-
pracy miedzy architektem a bibliotekarzem
(Piotr Kiezun), Ochrona danych osobowych na
co dzien — nic trudnego a wazne (Sylwia Czub
-Kietczewska), Bibliotekarze asertywni na
co dzien (Monika Pitka), Majsterkowanie 2.0
(Agnieszka Koszowska), Profil na Facebooku,
strona WWW biblioteki—co wolno, a czego nie
wolno zamieszczac? (Joanna Potega), Dobra
dyskusja podstawa dobrego spotkania Dysku-
syjnego Klubu Ksigzki (Mateusz Pejas, Marek
Jurowski) oraz Mtodzi w bibliotece? (Kamila
Radziminska-Arczak). Obrady forum zakon-
czyt wyktad Pawta Brauna (dyrektor WiMBP
w Gdansku) na temat przysztej roli bibliotek.

Z bogactwa referatow i wystgpien prezentu-
jemy teksty nadestane przez autoréw wedtug
podziatu na bloki tematyczne 8. FMB: Miejsce
innowacji, Czas potrzeb, Rusz z miejsca, Czas
na ciebie. Uwazny czytelnik zauwazy jednak
nowy dziat: Czas po forum — a w nim poforu-
mowg refleksje Katarzyny Bikowskiej, do lek-
tury ktorej rowniez goraco zachecamy.

Podczas redakcji materiatow staralismy sie nie
ingerowac w tkanke tekstu, nanoszac nieliczne
tylko poprawki stylistyczne oraz korekty, ujed-
nolicilismy jednak przypisy zgodnie z zasada-
mi wytuszczonymi w publikacji M. Antczak
i A. Nowackiej: Przypisy. Powotania. Bibliogra-
fia zatgcznikowa (Warszawa, 2008). Publikacje
ilustruja fotografie z 8. FMB — nie s3 one jed-
nak ilustracjg poszczegdlnych tekstow, a maja
przypomniec szczegolng atmosfere Forum.

ORGANIZATORZY 8. FMB
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MIEJSCE INNOWACIJI

Ekspansja nowoczesnych technologii we wspotczesnym
swiecie, wirtualizacja zycia i rozwoj technologii 2.0 sta-
wiajg przed bibliotekami wiele nowych wyzwan i wymu-
szajg potrzebe zagospodarowania przestrzeni cyfrowe,;.
Mowigc dzis o bibliotece w sieci, nie mamy na mysli je-
dynie dostepu do baz katalogowych czy bibliograficz-
nych — dla wspotczesnego uzytkownika sieci wazna jest,
oprocz pozyskiwania informacji, mozliwosc dzielenia sie
trescig oraz wptywania na jej ksztatt.
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Dawid Kotlarek

Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Zielonej Gorze

KREOWANIE WIRTUALNEJ PRZESTRZENI

BIBLIOTEKI
NA PRZYKEADZIE PROJEKTU ,NOWOCZESNE E-UStUGI
W WIMBP IM.C. NORWIDA W ZIELONEJ GORZE"

WSTEP

Ekspansja nowoczesnych technologii we
wspotczesnym swiecie stawia przed bibliote-
kami wiele nowych wyzwan. Postepujaca wir-
tualizacja zycia spotecznego i kulturalnego?,
rozwoj technologii 2.0, wzrastajgca popular-
nosc portali spotecznosciowych wymuszajg na
ksigznicach potrzebe zagospodarowania miej-
sca rowniez w przestrzeni cyfrowe;j.

Mowiac dzi$ o bibliotece w sieci, nie mamy na
mysli jedynie dostepu do baz katalogowych
czy bibliograficznych ale caty szereg interak-
tywnych ustug, atrakcyjnych dla uzytkownika
ery cyfrowej. Biblioteki stanowia wazny ele-
ment w budowaniu spoteczenstwa informacyj-
nego, w ktérym wiedza (informacja) dostepna
w postaci tekstu, obrazu czy dzwieku jest przy-
gotowana w konkretnym celu, skierowana do
okreslonej grupy odbiorcow, posiada zdefinio-
wana strukture i zawartosc?. Wspotczesnie dla

* Niemczyk A., Wirtvalizacja kultury, ,Swiat Mar-
ketingu. Czasopismo internetowe” [online], Czer-
wiec 2008 [dostep 14.08.2013], Dostepny w In-
ternecie: <http://www.swiatmarketingu.pl/index.
php?rodzaj=01&id_numer=627349/>.

2 Ziembicki P., Koncepcja rozproszonego systemu
gromadzenia i dystrybucji informacji oraz wiedzy
w oparciu o projekt Centrum Elektronicznej
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uzytkownika sieci, oprocz pozyskiwania infor-
macji, waznym elementem jest réwniez moz-
liwosc¢ dzielenia sie trescig oraz wptywania na
jej ksztatt.

Wspotczesnie teoretycy bibliotekarstw wie-
le uwagi poswiecaja pojeciu biblioteki 2.0.
Popularna definicja, ktdrej autorka jest Sarah
Houghton, mowi, ze ,biblioteka 2.0 oznacza
po prostu takie zorganizowanie przestrzeni bi-
bliotecznej (zaréwno fizycznej, jak i wirtualnej),
by byta ona bardziej interaktywna, oferowata
wieksze mozliwosci wspdlnych dziatari i rozwi-
Jata sie zgodnie z potrzebami spotecznosci uzyt-
kownikéw™. Stuza temu narzedzia Web 2.0,
ktdre ,pozwalaja na lepsze zagospodarowanie
ludzkich umiejetnosci, pomystowosci i inteli-
gengji”s.

Informacji Regionalnej i Turystycznej [W:] Nowe
technologie w bibliotekach publicznych. Materiaty
z VIl ogdlnopolskiej konferencji pt. ,Automatyzacja
bibliotek publicznych”, Warszawa, 26-28 listopada
2008 r., Warszawa, 2009, s. 135.

3Cyt. za: Koszowska A., Teoria biblio-dwuzerowosci,
cz. 1, [online], Biblioteka 2.0. Blog spotecznosci
czytelnikow i bibliotekarzy cyfrowych, [dostep
22.08.2013], Dostepny w Internecie: <http://blog.
bibliotekaz2o.pl/?p=23/>.

+ Gmiterek G., Biblioteka w srodowisku spotecznoscio-
wego Internetu. Biblioteka 2.0, Warszawa, 2012, s. 50.
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Wojewodzka i Miejska Biblioteka Publiczna
im. C. Norwida w Zielonej Gorze, przystepujac
w 2012 r. do projektu ,Nowoczesne e-ustugi”,
postawita sobie za cel stworzenie wirtualne;
przestrzeni, w ktorej uzytkownik nie tylko
uzyska fatwy dostep do informacji, ale dzieki
dedykowanym mu narzedziom bedzie miat
rowniez indywidualny wptyw na jej kreowanie.

SUZI

SYSTEM UDOSTEPNIANIA ZASOBOW
INFORMACYINYCH

Wojewodzka i Miejska Biblioteka Publiczna
im. C. Norwida w Zielonej Gorze od wielu lat
stara sie realizowad projekty majace na celu
rozbudowe e-ustug oraz infrastruktury tech-
nologicznej (m.in. powotanie w 2003 r. Cen-
trum Przetwarzania Danych Bibliotecznych?).
W potowie ubiegtej dekady dr Piotr Ziembicki,
kierownik CPDB przy WiMBP w Zielonej Go-
rze opracowat koncepcje utworzenia Centrum
Elektronicznej Informacji Regionalnej i Tury-
stycznej. Ideg projektu byta budowa portalu
internetowego, ktdry integrowatby wyszuki-
wanie informacji bibliograficznych, bizneso-
wych, turystycznych itp. z obszaru wojewddz-
twa lubuskiego®. Niestety ze wzgledu na brak
srodkow finansowych projekt nie zostat zre-
alizowany. Koncepcja ewoluowata i w nowej,
poszerzonej formie otrzymata w 2012 r. dofi-
nansowanie z Lubuskiego Regionalnego Pro-
gramu Operacyjnego kwotg ponad 1,2 min zt.
Projekt ,Nowoczesne e-ustugi Wojewddzkiej
i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. C. Norwida

5 Wasik M., Centrum Przetwarzania Danych Biblio-
tecznych w zielonogdrskiej WiMBP im. C. Norwida
[W:] Nowe media w bibliotece. Materiaty z polsko-
-niemieckiej konferencji bibliotekarzy, Zielona Gdra
14-16 kwietnia 2004, Zielona Goéra, 2004, s. 85-87.

& Ziembicki P., Perspektywy rozwoju infrastruktury
informatycznej bibliotek oraz nowa koncepcja
roli bibliotekarza [W:] Zréb kariere w bibliotece!
Materiaty z | Forum Mtodych Bibliotekarzy Zielona
Gora, 5-6 pazdziernika 2006, red. M. Wasik, Zielona
GOra, 2007, S. 14-15.

w Zielonej Goérze” zaktada poszerzenie oferty
WiMBP o nowoczesne e-ustugi oraz poprawie-
nie i rozbudowe ustug aktualnie dostepnych.
Powotano zespdt sktadajacy sie z informaty-
kéw oraz bibliotekarzy, ktory za zadanie miat
opracowac ostateczng wizje projektu.
Podstawe projektu stanowi stworzenie Syste-
mu Udostepniania Zasobow Informacyjnych
(SUZI) pozwalajgcego na integracje zasobow
informacyjnych bedacych w posiadaniu Biblio-
teki. Za posrednictwem intuicyjnego interfej-
su, z wykorzystaniem nowoczesnych algoryt-
mow sztucznej inteligencji (m.in. Data Mining)
system ma za zadanie utatwic precyzyjne wy-
szukiwanie wyselekcjonowanej informacji
w bazach katalogowych, bibliograficznych
i petnotekstowych WiMBP oraz bazach ze-
wnetrznych zakupionych w ramach projektu.
Dzieki systemowi uzytkownik otrzyma do-
step do zintegrowanej wyszukiwarki i moz-
liwos¢ korzystania w petni z dodatkowych
narzedzi powigzanych z SUZI, tj. digitalizacji
na zadanie, dostepu do petnotekstowych baz
danych, platformy e-learningowej, elektro-
nicznej platformy przeznaczonej dla mtodych
artystow, e-recenzji, news36s.pl, wideokon-
ferencji. System Udostepniania Zasobdw In-
formacyjnych bedzie miat réwniez za zadanie
integracje wszystkich bibliotecznych serwiséw
WWW, w tym gtédwnego serwisu internetowe-
go www.wimbp.zgora.pl.

DIGITALIZACJA NA ZADANIE

Ustuga polega¢ ma na bezptatnym przygoto-
waniu i udostepnieniu elektronicznych wer-
sji réznorodnych materiatow bibliotecznych
(fragmenty ksigzek, artykuty z czasopism,
zbiory specjalne, regionalna). Uzytkownik be-
dzie moégt ztozy¢ zamodwienie na zdigitalizo-
wany materiat za posrednictwem interfejsu
zintegrowanego w ramach SUZI. Zdigitalizo-
wane materiaty zostang umieszczone w bazie
danych, indeksowanej przez wyszukiwarke
SUZI, do ktdrej dostep beda mieli wszyscy
uzytkownicy systemu. Po ztozeniu zamowie-
nia przez uzytkownika system automatycznie
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przeszuka baze zdigitalizowanych wczesniej
publikacji oraz zewnetrzne bazy petnoteksto-
we, tj. Zielonogorska Biblioteke Cyfrowg oraz
Federacje Bibliotek Cyfrowych, w poszuki-
waniu juz dostepnych pozycji. W przypadku
braku cyfrowej wersji dokumentu we wspo-
mnianych repozytoriach system zlokalizuje go
w bazie katalogowej biblioteki i przesle infor-
macje (e-mail) do odpowiedniej komorki, skad
pracownik dostarczy zamdwiong publikacje
do Pracowni Digitalizacji, odpowiedzialne]
za proces cyfryzacji. Nastepnie uzytkownik
otrzyma link odsytajacy bezposrednio do za-
mawianego dokumentu. Ze wzgledu na prze-
pisy dotyczace praw autorskich mechanizmy
udostepniania bedg zréznicowane, np. niekto-
re dokumenty beda dostepne do wgladu za
posrednictwem koncdéwek informatycznych
tylko w obrebie biblioteki.

PLATFORMA E-LEARNINGOWA

W oparciu o platforme Moodle system e-lear-
ningu oferowac bedzie nieodptatny dostep do
roznorodnych kurséw, m.in. poswieconych za-
gadnieniom wyszukiwania i filtrowania infor-
macji, z ktdérych korzystac¢ beda mogli wszyscy
uzytkownicy.

System stuzy¢ bedzie rowniez samym biblio-
tekarzom. WiMBP w Zielonej Gérze sprawuje
nadzor nad 162 placéwkami bibliotecznymi
(biblioteki samorzadowe wraz z filiami) w po-
tudniowej czesci wojewddztwa lubuskiego.
Jednym z istotnych aspektow dziatalnosci na
tej ptaszczyznie jest organizacja doskonalenia
zawodowego pracownikow bibliotek. Platfor-
ma umozliwi dotarcie do szerokiego grona
bibliotekarzy, ktérzy zdalnie, bez konieczno-
$ci przemieszczania sie korzysta¢ beda mogli
z branzowych szkolen specjalistycznych.

PLATFORMA DLA MEODYCH ARTYSTOW

Podstawowym celem pomystodawcow tej
ustugi byto przeksztatcenie czytelnika (od-
biorcy tresci) w aktywnego uczestnika, za-
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angazowanego w dziatalnos¢ kulturalna.
Platforma funkcjonowac bedzie na zasadach
serwisu spotecznosciowego, skupiajacego wo-
kot siebie artystow amatorow: autorow tek-
stow prozatorskich i poetyckich, malarstwa,
filmu, rekodzieta itd. Zarejestrowany uzyt-
kownik otrzyma mozliwos¢ zamieszczania
na portalu swoich prac w réznorodnej formie
(tekst, obraz, dzwiek). Kazdy zamieszczony
plik zostanie sklasyfikowany wedtug okreslo-
nych kategorii: malarstwo, fotografia, film,
literatura, muzyka, rzezba/instalacje, komiks,
digital art, inne. Uzytkownicy dzieki systemo-
wi rankingdw bede mogli wzajemnie oceniac
i komentowac udostepnione materiaty oraz
zawiera¢ miedzy soba wirtualne znajomosci.
W ramach serwisu funkcjonowac bedzie fo-
rum, jako narzedzie wymiany mysli, dzielenia
sie spostrzezeniami pomiedzy uczestnikami
serwisu. Przewidziano takze organizowanie
wirtualnych spotkan (chaty, wideokonferen-
cje) z innymi, uznanymi artystami z réznych
dziedzin.

E-RECENZIJE

Na podobnych zasadach funkcjonowad be-
dzie platforma E-recenzje gromadzaca opinie
i rekomendacje tworzone i przesytane przez
uzytkownikow, poswiecone literaturze, fil-
mom, grom i muzyce. Tu réwniez funkcjono-
wac bedzie system komentarzy i rankingdw,
z mozliwoscig oceny tresci recenzji, jak i same-
go dzieta. Uzytkownicy beda mieli mozliwos¢
zawierania znajomosci miedzy sobg, informo-
wania o nowych zdarzeniach (nowy komen-
tarz do recenzji, nowa recenzja znajomego
itp.) oraz wypowiadania sie w ramach forum.

Serwis stuzy¢ bedzie rowniez promocji zbio-
row WiMBP, informujgc o nowosciach na bi-
bliotecznych potkach. Czytelnik bedzie miat
mozliwos¢ zamdwienia dostepnej ksigzki
z poziomu serwisu. W elektronicznej bazie ka-
talogowej biblioteki zamieszczane beda linki
odsyfajace bezposrednio do recenzji konkret-
nej pozycji. Dzieki temu czytelnik bedzie miat


https://moodle.org.pl/

tatwy dostep do szerszej informacji na temat
wyszukiwanych materiatow.

NEWS365.PL

Projekt ,Nowoczesne e-ustugi” przewiduje
rozbudowe istniejacego portalu news36s.pl.
Powstat on w 2010 1. jako pierwszy miejski por-
tal wymiany informacji dla dziennikarzy i orga-
nizatoréw wydarzen medialnych’. Z zatozenia
serwis dedykowany jest lokalnym dziennika-
rzom, jednak ze wzgledu na réznorodnosc in-
formacji oraz ich globalny dostep stuzy¢ moze
réwniez wszystkim zainteresowanym, jako
powszechne zrédto informacji o zyciu spo-
teczno-kulturalnym regionu. Jego zadaniem
jest poprawa przeptywu informacji pomiedzy
animatorami lokalnej spotecznosci, tj. urzeda-
mi, organizacjami pozarzadowymi, instytucje-
ami kultury, sportu i turystyki, a tymi, do kto-
rych ich dziatalnos$¢ jest skierowana oraz tymi,
ktdérzy ja opisuja. Portal jest odpowiedzig na
zapotrzebowanie w najbardziej podstawowym
obszarze dotyczacym budowy spotfeczenstwa
informacyjnego. Gromadzi zrédtowe komuni-
katy prasowe, ktdére porzadkuje i udostepnia
okreslonym w projekcie grupom odbiorcow —
mieszkaricom lub bezposrednio mediom.

Dzieki uruchomieniu portalu news365.pl
mieszkancy zyskali petng informacje dotycza-
cg aktywnosci organizatorow dziatajacych na
terenie wojewodztwa, a takze mozliwosc bez-
posredniego kontaktu z mediami w waznych
dla nich sprawach.

Za posrednictwem platformy news365.pl or-
ganizatorzy wydarzen moga bez ograniczen
przekazywac informacje o swojej dziatalnosci

7 Kotlarek D., News365.pl — miejski portal infor-
macyjny [W:] Bibliotekarz Lubuski [online],
[dostep 20.08.2013], Dostepny w Internecie:
<http://bibliotekarzlubuski.pl/index.
php?option=com_content&view=article&id=133:
news365pl-twoj-pomys-na-news&catid=37:nowe-
media&Itemid=56/>.
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regionalnym mediom i mieszkancom. Zyskali
narzedzie, dzieki ktéremu duzo tatwiej zapla-
nowac wydarzenie.

Korzystajac z news365.pl, dziennikarze (w tym
dziennikarze obywatelscy) znajduja uporzad-
kowane informacje, ktdre inspiruja do przygo-
towania publikacji oraz wspomagaja ich prace.
Podstawowym narzedziem jest tu rozbudo-
wany kalendarz, dzieki ktéremu kazdego dnia
znajda interesujace wydarzenia warte opisania.

Aktualnie funkcjonujaca e-ustuga news36s
ulegnie znaczacej poprawie i rozbudowie.
Podniesienie jakosci serwisu nastapi poprzez
modernizacje interfejsu (integracje w ramach
SUZI), zmiane serwera na wydajniejszy, a tak-
ze dodanie nowych funkcjonalnosci serwisu.

W ramach rozbudowy, poprawy jakosci oraz
zwiekszenia funkcjonalnosci ustugi news365
zostang uruchomione nastepujgce moduty:

* media alert — dedykowana aplikacja umoz-
liwiajgca administratorowi portalu wystanie
wiadomosci sms na numery telefonéw zare-
jestrowanych w portalu dziennikarzy np. o na-
gtym wydarzeniu, zmianie terminu wydarze-
nia,

e analiza tresci portali — aplikacja umozliwia-
jaca za pomoca RSS sledzenie nowych arty-
kutdw na stronach internetowych mediow
i umieszczajaca tytuty do tychze na stronach
portalu news36s.pl,

e konta dziennikarskie — uprawnienia daja-
ce dostep do dodatkowych tresci, tj. danych
kontaktowych, numerdéw telefondw komor-
kowych, forum itd., wyposazone w bardzo
restrykcyjny mechanizm autoryzacji podczas
rejestracji konta,

e konta organizatoréw — uprawnienia umoz-
liwiajace samodzielng edycje kalendarza oraz
dodawania artykutdw bez prawa dostepu do
panelu administracyjnego catej strony, wypo-
sazone w bardzo restrykcyjny mechanizm au-
toryzacji podczas rejestracji konta,

* aplikacja meteo — dziatajgca w oparciu
o wykupiony, komercyjny dostep do danych

Bibliotekarz Warminsko-Mazurski
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meteorologicznych, prowadzaca biezacy mo-
nitoring, analize i statystyke warunkéw pogo-
dowych oraz prezentujgca wskazania na stro-
nach portalu,

* newsletter — codzienna zbiorcza informacja
o biezacych wydarzeniach dla uzytkownikow
portalu,

 kalendarium — niezalezna od gtéwnego ka-
lendarza aplikacja porzadkujaca liste dat waz-
nych dla mieszkancéw wojewodztwa lubu-
skiego (rocznice, swieta) i prezentujaca je na
stronie portalu.

Kolejnym elementem podnoszacym jakosc
ustugi news365 bedzie uruchomienie mobilnej
wersji portalu, przeznaczonej na telefony ko-
morkowe, palmfony, tablety i inne urzadzenia
umozliwiajace przegladanie tresci online za
posrednictwem sieci komdrkowych.

WIDEOKONFERENCIJE

W ramach projektu WiMBP zapewni rowniez
ustuge umozliwiajgcg organizowanie wideo-
konferencji. Ustuga realizowana bedzie z wy-
korzystaniem serwisu internetowego, co wy-
klucza koniecznosc instalacji specjalistyczne-
go oprogramowania po stronie uzytkownikdéw.
Chetni udziatu w tego typu wirtualnych spo-
tkaniach beda musieli posiadac¢ zaproszenie
oraz komputer podtaczony do sieci i kamere
internetowa. Zaproszenia beda miaty charak-
ter indywidualny (skierowane do okreslonej
grupy odbiorcéw) lub ogdlnodostepny (publi-
kowane na stronach internetowych biblioteki).

Ustuga wykorzystywana bedzie przy realiza-
cji spotkan w ramach Dyskusyjnych Klubéw
Ksigzki, ktore tylko w potudniowej czesci wo-
jewddztwa zrzeszajg blisko tysigc cztonkow.
Minimum cztery razy w roku organizowane
sg spotkania i warsztaty dla koordynatorow
klubdw, ktérzy przyjezdzaja do siedziby WiM-
BP z bibliotek, natomiast w efekcie wdroze-
nia nowej ustugi wideokonferencji zebrania
beda mogty odbywac sie czesciej, co wptynie
pozytywnie na jakos¢ pracy DKK. Klubowicze
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rowniez uzyskaja mozliwos¢ zdalnego uczest-
nictwa w organizowanych dyskusjach, posze-
rzajac dzieki temu zakres dziatalnosci klubu.

Transmitowane w czasie rzeczywistym beda
rowniez spotkania autorskie, konferencje
i inne wazniejsze wydarzenia odbywajace sie
w siedzibie WiMBP. Niezwykle ciekawe moz-
liwosci systemu wideokonferecji wigza sie
z organizacjg konwersacji jezykowych z na-
tive speakerami w wirtualnej Cafe Language
mediateki ,Gora Medidw”. W starej formule
spotkania z jezykami obcymi odbywaty sie
ze wzgledu na ograniczenia lokalowe WiMBP
jedynie raz na dwa miesigce przy udziale nie-
wielkiej liczby osob.

Tego typu rozwigzanie pozwoli na uczestnic-
two w zyciu kulturalnym placowki réowniez
osobom niepetnosprawnym, ktorym czesto
ograniczenia ruchowe czy bariery architekto-
niczne nie pozwalajg na korzystanie w petni
z bibliotecznej oferty.

ELEKTRONICZNE BAZY DANYCH

W ramach ustugi udostepniony zostanie caty
szereg elektronicznych baz danych o rézno-
rodnym spektrum tematycznym (m.in. euro-
press.pl, Netpress.pl, Gazeta Lubuska, Gazeta
Wyborcza, Rzeczpospolita, eGazety.pl, Infor-
lex.pl, Ebrary, Ibuk.pl). Dostep do nich bedzie
mozliwy zaréwno za posrednictwem mechani-
zmow udostepnianych przez administratorow
tychze baz danych, jak tez dzieki mechani-
zmom wyszukiwania Systemu Udostepniania
Zasobow Informacyjnych, ktére pozwolg na
rownoczesne przeszukiwanie wszystkich baz
danych oraz wyswietlanie zbiorczych wynikow
wyszukiwania.

INNE E-UStUGI

Efektem realizacji projektu bedzie réwniez
nowy serwis WWW (w ramach SUZI), integru-
jacy wszystkie aktualnie funkcjonujace stro-
ny internetowe biblioteki. Dodatkowo serwis
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8. FMB w Olsztynie
Gra miejska — kreat

ne zwiedzanie bibliote

SUZI| zostanie powigzany z portalami spotecz-
nosciowymi, np. Facebookiem, co sprawi, ze
informacje dotyczace aktualnych wydarzen
ukazujace sie w serwisie bedg automatycznie
zamieszczane na profilu spotecznosciowym
i rozpropagowywane wsrod szerokiego grona
odbiorcow.

Projekt przewiduje réwniez udostepnienie
wirtualnego spacer po bibliotece. Stano-
wi¢ on bedzie nowoczesng i wygodna forme
prezentacji biblioteki. Wizualizacje instytuc;ji
tworzy¢ beda panoramy sferyczne o kacie wi-
dzenia 360 stopni w pionie i poziomie, wraz
z opisami. Dzieki nawigacji uzytkownik bedzie
miat mozliwos¢ przemieszczania sie po po-
szczegolnych agendach biblioteki i zapozna-
nia sie z ich dziatalnoscia.

Realizacja wyzej wymienionych e-ustug wigze
sie rowniez z koniecznoscig rozbudowy infra-
struktury informatycznej biblioteki. Sukces
tak duzego projektu informatycznego jest
w znacznym stopniu zalezny od wydajnej,
stabilnej i skalowalnej platformy sprzetowe;j
(serwerowej) oraz oprogramowania systemo-
wego. Platforma taka jest aktualnie najnowo-
czesniejsza technologia serwerdw kasetowych
blade potaczona z wirtualizacjg zasobdw. Takie
rozwigzanie zostanie zakupione i wdrozone
w ramach projektu.
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ZAKONCZENIE

Projekt ,Nowoczesne e-ustugi w WiMBP
w Zielnej Gorze” to duzy krok w kierunku re-
alizacji koncepcji modelu biblioteki hybrydo-
wej, bedacej ,czyms wiecej niz tylko interfej-
sem oferujgcym zintegrowane odkrywanie
zasobow (...). Biblioteke hybrydowa nalezy
postrzegac jako srodowisko z ustugami fizycz-
nymi i wirtualnymi wspierajgcymi zawodowa
dziatalnos¢ uzytkownikéw od odkrycia infor-
macji do dziatan i analizy prowadzonych na
dostarczonych zasobach”®.

Na zakonczenie warto podkresli duza role bi-
bliotekarzy bioracych udziat w merytorycz-
nym przygotowaniu i realizacji projektu. Dzie-
ki ich wiedzy i doswiadczeniu powstato wiele
interesujacych rozwiazan, dzieki ktérym wir-
tualny swiat zielonogdrskiej ksigznicy stanie
sie atrakcyjng przestrzenig, chetnie odwiedza-
ng przez uzytkownikow.

8 Piotrowicz G., Model hybrydowy jako optymalny
wariant funkcjonowania i rozwoju wspdtczesnej bi-
blioteki akademickiej [online], [dostep 30.08.2013],
s. 15-16, Dostepny w Internecie: <http://bur.ur.edu.
pl/relacja/ref/piotrowicz.pdf>.
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Jacek Smotka
Miejska Biblioteka Publiczna w Olsztynie

CZY BIBLIOTEKARZ MOZE BYC RADIOWCEM?

Na to pytanie odpowiedz jest jedna. Oczywi-
Scie, ze tak! Przyktadem moze by¢ audycja
w olsztynskim radiu UWM FM ,Przystanek
Planeta 11”. Jest to godzinny program ,na
zywo" prowadzony przez bibliotekarzy z Pla-
nety 11. Co tydzien opowiadaja o tym, co cie-
kawego dzieje sie w ich bibliotece, omawiaja
nowosci ksigzkowe, muzyczne, filmowe. Pro-
wadza konkursy, rozmowy ze stuchaczami,
zapraszaja gosci... Program jest w catosci au-
torski, bibliotekarze sami przygotowuja sce-
nariusz oraz wybierajg muzyke. Jest to wspa-
niata promocja biblioteki, ale tez niesamowite
doswiadczenie.

Mozna zadac¢ pytanie — dlaczego w ogdle
powstat taki program? Biblioteki XXI wieku
muszg szuka¢ nowych wyzwan i rozwigzan,
ktore pozwolg na tamanie stereotypdw oraz
pozwolg patrze¢ na biblioteke jak na nowo-
czesne miejsce, atrakcyjne dla mtodych ludzi.
Planeta 11 jest biblioteka multimedialng, kto-
ra ma wiasnie taki profil. Jest nastawiona na
mtodziez, na nowe technologie i chce sie coraz
bardziej rozwijac.

Pomyst prowadzenia programu pojawit sie
spontanicznie. Uznano, ze warto sprobowac
wykorzysta¢ media do wtasnej, cykliczne;j
audycji. Planeta 11 miata i ma bardzo dobre
relacje z mediami. Czesto informacje o wyda-
rzeniach w bibliotece pojawiaja sie w prasie,
radiu i telewizji. W jednej z gazet jest nawet
cotygodniowy ranking najpopularniejszych
wypozyczen. Pracownicy postanowili jednak
zrobi¢ co$ wiecej. Pomyst zostat przedstawio-
ny szefostwu uniwersyteckiego radia ,UWM
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FM”, bardzo popularnego wsrod mtodych
ludzi w Olsztynie. Propozycja spotkata sie
z akceptacjg i w kwietniu 2011 r. program za-
debiutowat na antenie. Trzeba zaznaczy¢, ze
dla bibliotekarzy byt to debiut w takiej roli.
Wczesniej mieli kontakt z mediami, udzielajac
od czasu do czasu wypowiedzi, ale prowadze-
nie regularnej audycji ,na zywo" to jednak cos
wiekszego. Na poczatku w prowadzeniu po-
magat pracownik radia, ale po pewnym czasie
bibliotekarze zaczeli w catosci sami realizowac
audycje. Realizowa¢, czyli obstugiwac konso-
lete, decydowac o przebiegu audycji, dtugosci
poszczegolnych wejsc itp.

Dla wszystkich byt to na poczatku duzy stres,
jednak z czasem byto go coraz mniej a coraz
wiecej przyjemnosci z prowadzenia wtasnej
audycji. Co wiecej, kazdy odcinek jest archi-
wizowany, w zwigzku z tym mozna go pozniej
odstuchac i na biezaco omowic¢ ewentualne
btedy oraz zastanowic sie, co mozna poprawic.

Prowadzenie audycji odbywa sie w godzinach
pracy, w kazdy czwartek o godzinie 13.00
(z wyjatkiem wakacji). W tygodniu osoby pro-
wadzace ,Przystanek” spotykaja sie i omawia-
ja scenariusz. Sg state punkty, jak aktualne im-
prezy, nowosci biblioteczne, sg tez zapraszani
rézni goscie. Zeby audycja nie byta nudna, bi-
bliotekarze-radiowcy prowadzg tez luzne roz-
mowy, nawigzuja do aktualnych wydarzen,
nawet niezwigzanych z biblioteka. Ciekawym
doswiadczeniem s3 tez rozmowy ze stucha-
czami oraz konkursy, w ktorych mozna wygrac
abonament na multimedia do Planety 11.
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Taka audycja to promocja biblioteki,
zbioréw oraz sposob na to, by pokazac, ze bi-
bliotekarz potrafi robic takze rzeczy, ktérych
by¢ moze nikt by sie po nim nie spodziewat.
W ten sposob pozwalamy tez lepiej sie poznac
i nawigzujemy kontakt z potencjalnymi uzyt-
kownikami. Jest to takze jeden z elementéw
budowania wizerunku Planety 11 jako miejsca
dynamicznego i niestandardowego. W celu
popularyzacji audycji przygotowywane s3a pla-
katy, ktore wisza w filiach Miejskiej Biblioteki
Publicznej oraz wielu punktach Olsztyna. Do-
datkowo informacje o audycji s3 umieszczane
na stronie internetowej oraz Facebooku. Co
tydzien audycja jest tez odtwarzana w biblio-
tece, przez co kazdy, kto przebywa w Planecie
11, moze jej postuchac.

Prowadzacy audycje zapewniaja, ze bycie
bibliotekarzem-radiowcem to wielka frajda
i przyjemnos¢ oraz ciekawe urozmaicenie pra-
cy. Na pewno trzeba miec ku temu pewne pre-
dyspozycje, ale z kazdym kolejnym tygodniem
zdobywa sie doswiadczenie. Warto dbac o do-
bre relacje z mediami, gdyz biblioteka moze
na tym tylko zyskac. Media majg duza site od-
dziatywania i dzieki nim tatwiej dostac sie do
Swiadomosci spotecznej. Poczatki moga byc
trudne, ale naprawde warto.

*k*

Autor tekstu wykorzystat swoje umiejetnosci medial-
ne i aktorskie podczas 8. FMB w Olsztynie. W trakcie
gry miejskiej wcielit sie w role dowddcy sztabu, ktdry
przekazat wytyczne bibliotekarzom ratujgcym swiat.




Roman Wojciechowski

Miejska Biblioteka Publiczna im. Jézefa Wybickiego w Sopocie

GADZETY TECHNOLOGICZNE
| MEDIA SPOLECZNOSCIOWE
W MALEJ BIBLIOTECE MIEJSKIEJ

Atrybutem przypisywanym tak zwanym Me-
diatekom jest posiadanie przez nie licznych
gadzetow technologicznych i zbioréw elektro-
nicznych, ktore oprocz designu wyrdzniaja te
placowki.

Tak naprawde kazda mata biblioteka, gdyby
wzig¢ pod uwage dwa pierwsze kryteria, moze
by¢ Mediateka lub juz nig jest. Pojecie Media-
teki troche wprowadza w btad. Teoretycznie,
kazda wspotczesna biblioteka, ktdra posiada
jakies gadzety technologiczne, ktore umozli-
wiaja kontakt i prace ze zbiorami elektronicz-
nymi, spetnia warunki zwigzane z nazewnic-
twem.

Co moze sie kry¢ pod enigmatycznym sformu-
towaniem ,gadzety technologiczne”? W pracy
bibliotekarza jest duzo takich urzadzen — no-
$nikow informacji, bram do ,,chmury” informa-
cyjnej, przepustek do gier.

AUDIOBOOK | JEGO DYSTRYBUCIJA

Dawniej nazywany ,ksigzkg mdéwiona”, cze-
sto spotykany w postaci ptyt winylowych czy
pozniej tasm magnetofonowych, w formacie
audio — CD-audio.

Dzi$ dominuja formaty kompresujace dzwiek,

co umozliwia ich dystrybucje nie tylko na pty-
tach CD, ale takze przy pomocy odtwarzaczy
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przenosnych, stuchawek, tabletow i niekto-
rych e-readerdw, kart micro czy smartfonow.

Problemem nie jest posiadanie zbioréw, np.
w postaci ptyt, ale umozliwienie skorzystania
z nich w sposob najwygodniejszy dla odbior-
cy. Niestety, prawo nie pozwala na kopiowa-
nie i dystrybucje inng niz utwor z nosnikiem.
Brak zmiany formatu ze zmiang nosnika jest
absolutnie niedozwolony, co utrudnia szersza
dystrybucje audiobookdw, ktorych kolekcje sa
budowane w oparciu o jeden nosnik.

Nasze rozwigzania to klasyczna kolekcja ptyt
CD z réznymi formatami dzwieku, karty mi-
croSD oraz stuchawki z mozliwoscia odstuchu.
Istotnym problemem jest dla nas dystrybucja
urzadzen ze zbiorami tego typu.

Rozwdj technologii powoduje, ze rozwigzania
prawne nie sg dobre dla uzytkownikéw i po-
woduja obawy przed inwestowaniem w nowe
media.

E-BOOKI | E-READERY

To symbole nowej rewolucji i nowego konflik-
tu w zakresie: forma czy tres¢. Czytniki, jako
same urzadzenia, nie sg zadna rewolucja, bo-
wiem ich prostota i nieskomplikowana tech-
nologia oraz ukierunkowanie na jeden rodzaj
zbiorédw czyni je uzytecznym narzedziem.
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Dopiero ich potaczenie z wirtualnym Swiatem
informacji takich gigantéow jak Amazon, Bar-
nes&Noble ukazuje ich prawdziwe znaczenie,
jako kluczy do $wiata mysli ludzkiej zapisane;j
w postaci bitow. To tak jakbysmy mieli w jedne;j
kieszeni zasoby Biblioteki Narodowej, Empiku
i naszej biblioteki. Jest miejsce na przechowy-
wanie wtasnych zdje¢ z wakacji, dokumentow
i ulubionych piosenek.

Dla bibliotek to swoiste wyzwanie, bowiem
problemem nie jest zaopatrzenie sie w tego
typu urzadzenia. Wiekszym staje sie napet-
nienie ich ciekawg i interesujacy zawartscia.
Oczywiscie problemem nie jest takze ,tado-
wanie” czytnika ogodlnie dostepnymi e-booka-
mi z takich zrodet jak ,Wolne Lektur” czy bazy
wykupione przez biblioteki. Istotnym wy-
zwaniem jest kupowanie wtasnych e-bookdéw
i tworzenie z nich bazy.

Zastanowmy sie na przyktad, jaki jest status
prawny ksigzki elektronicznej, ktorg kupuje-
my z EMPiKu czy w akcji Bookrage? Jak takie
ksigzki umieszczac¢ w bazie wiasnej, nie stano-
wi dla nas problemu. Jak je udostepnia¢ — to
stanowi juz pewnie problem. Utomne prawo
wiasnosci, jakie posiadamy w stosunku do ta-
kiej pozycji, rodzi w nas obawy przed ich zbie-
raniem i raczej ewoluujemy w kierunku baz
obcych, ktore zdejmuja z nas ten ciezar. U nas
korzystamy z obu rozwigzan, tj. budujemy
wiasng baze w oparciu o akcje Bookrage i pro-
mocje wielu dostawcdw.

Procz e-bookow istnieje problem urzadzen,
ktére w krajach Europy i USA nie s3 urzadze-
niami drogimi, ale na naszym rynku czytniki
potentatow to juz kilkaset ztotych. Powstaje
wiec pytanie: jak je udostepniac? Kiedy mata
biblioteka ma niewiele urzadzen, jest to kwe-
stia zaufania spotecznego i odpowiedniej for-
muty prawnej, zabezpieczajacej interesy lokal-
nej biblioteki.

My jestesmy na etapie promocji urzadzen we
wszelkich mozliwych akcjach miejskich, a po
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zwiekszeniu ich ilosci juz w biezgcym miesigcu
przystapimy do udostepniania.

Istotnym i waznym jest posiadanie w zbiorach
i urzadzen, i tresci. W ten sposob pokazujemy
swojg otwartos$¢ na nowe media i nie przegry-
wamy wyscigu z dystrybutorami e-bookdw.
Pozostanie w blokach na tym etapie moze
owocowac marginalizacja bibliotek w zakresie
obrotdw ksigzka elektroniczna.

Kolejnym urzadzeniem, dla kilku bibliotek
wcale nie nowym, jest tablet graficzny. Nie
w petni profesjonalny dla grafikéw, ale normal-
ne amatorskie urzadzenie, ktore w sprzegnie-
ciu z zatgczonymi programami graficznymi
stanowi swego rodzaju omnibus graficzno-
-dzwiekowy. Potaczenie tabletu graficznego
zmikroprogramami rozszerzajgcymi mozliwo-
$ci tego urzadzenia skutkuje réznymi nieocze-
kiwanymi skutkami — obraz i dzwiek tworzony
przez mtodych ludzi rozszerza ich percepcje,
a mozliwosci urzadzenia stanowig Swietne
uzupetnienie oferty kazdej pracowni kompu-
terowej. Wielofunkcyjnosc urzadzenia pozwa-
la nam budowac nowa grupe odbiorcéw oferty
biblioteki i to niewatpliwie atut tych urzadzen.

Testujemy na razie pie¢ urzadzen typu Bam-
booDock z oprogramowaniem typu Pho-
toshop i Art Rage, plus szereg mikroprogra-
mow, ktére mozna na chwile zainstalowad
i zrezygnowad jak w typowym smartfonie.
Istotg tych urzadzen jest mozliwosc taczenia
ustug z innymi urzadzeniami, jak smartfony
i tablety. Cze$¢ pracy mozna wykonacd na ta-
blecie czy smartfonie, a dokonczy¢, korzy-
stajac z tabletu graficznego. Oprocz wartosci
promocyjnej Bamboo ma wartosci edukacyj-
ne i socjalizacyjne, ktére otwieraja naszemu
uzytkownikowi droge do sztuki, a nawet do jej
kreowania.

Istotnym zastosowaniem tabletdw w naszej
bibliotece jest wspieranie sciezek edukacyj-
nych, wspieranie lekcji bibliotecznych i promo-
cja nowych medidw.

Bibliotekarz Warminsko-Mazurski
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Ten, z koniecznosci skrotowy, przeglad nowi-
nek technologicznych, koncza tablety.

Ich ogromny udziat w rynku sprzedazowym,
wskazuje kierunek rozwoju urzadzen mobil-
nych i umozliwiajacych dostep do Internetu.

Czy urzadzenia tego typu powinny znajdowac
sie w bibliotece? Zawsze odpowiem: tak, bo-
wiem oferuja liczne funkcjonalnosci i nie ab-
sorbujg miejsca — wystarczy wi-fi i dostep do
baz naszych i obcych staje otworem, a dyspo-
nenci takiego urzadzenia, siedzac na schodach
biblioteki, przy kawie lub w wypozyczalni sur-
fuja w necie, szukaja informacji, badz zamiesz-
czaja na zywo relacje na Twitterze z imprezy,
ktdrej jestesmy organizatorami.

Tym sposobem weszlismy do $wiata medidw
spotecznosciowych, bez ktérych funkcjono-
wanie wspotczesnej biblioteki nie wydaje sie
sensowne. Tego typu media nie s3 tylko no-
$nikiem informacyjno-reklamowym. Staty sie
forum wymiany mysli, pogladéw oraz sposo-
bem na najszybszg komunikacje pomiedzy
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uzytkownikami poszczegdlnych serwisow. Ich
zaleta jest mozliwos¢ jednoczesnej publikacji
w kliku potaczonych ze soba serwisach, co uta-
twia dystrybucje informacji do réznych grup
odbiorcow. Istotg nie jest sama informacja,
tylko jej opracowanie i zastosowanie do odpo-
wiedniego medium. Zaleta rozwigzan spotecz-
nosciowych jest mozliwos¢ promociji nie tylko
wydarzen, ale mozliwos¢ pokazania naszej
pracy od kulis, mozemy pokazywac wnetrza
naszej biblioteki, ciekawsze zbiory, naszych
bibliotekarzy, promowac nowe rozwiazania.

Strony biblioteczne stuzg juz dzi$ raczej
prostym mechanizmom informacyjnym. Pod
wzgledem implementacji daleko idacej inte-
raktywnosci obcigzaja nas kosztami utrzy-
mania, liftingu tej strony i oferuja raczej ko-
niecznos¢ sformalizowanego kontaktu. Inne
mozliwosci oferuja media spotecznosciowe,
jak np. Facebook — petna informacja dostar-
czana z wielu mobilnych zrédet, ,wieloadmini-
stracjanos¢” tego medium i wtasny messenger
znakomicie utatwia ,razenie” informacja, me-
diami na naszym profilu. Niekoniecznie w spo-
sob sformalizowany.
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8. FMB w Olsztynie. Gra miejska — kreatywne zwiedzanie bibliotek

W naszym zastosowaniu sprawdza sie znako-
micie Facebook sprzezony z oficjalnym kon-
tem Biblioteki na Twitterze. Zamieszczenie
informacji na FB jest automtycznie synchro-
nizowane z TT. Konto TT utatwia nam znako-
micie kontakty branzowe zwigzane z ksigzksg,
czytelnictwem, imprezami okotoczytelniczy-
mi. Medium to znakomicie nadaje sie dla mo-
bilnych ludzi korzystajacych na co dzien ze
smartfonu czy tabletu. Mozliwos¢ tworzenia
list utatwia dystrybucje i lokowanie informacji.

Ostatnio testowanym medium bibliotecznym
stat sie Instagram w ramach dwdch profili —
oficjalnym i nieoficjalnym. Serwis juz teraz nie
tylko fotograficzny, ale takze filmowy utatwia
obrazowa promocje naszych dziatan, a istnie-
jace mozliwosci sprzegania z innym mediami
pozwalajg nam dystrybuowac fotograficzne
serwisy naszej biblioteki.

Inne media, ktore takze sg testowane w na-

szej bibliotece to Tumblr, na ktdéry od czasu
do czasu wedruje informacja filmowa i ogol-
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na — jest to medium o niedocenianym poten-
cjale w konserwatywych zawodach, a za taki
uchodzimy. Medium to jest bardzo popularne
wsréd mtodych ludzi, ma interesujacy dla nas
potencjat.

Pinterest to réwniez miejsce, ktore pozwala
zaistnie¢ naszej firmie i dotrze¢ do zupetie in-
nych odbiorcow. Jest to serwis raczej adreso-
wany do kolekcjonerow tresci wizualnych, co
niby oferuje YouTube i Instagram czy Wine. To
jednak kwestia indywidualnych badan kazdej
biblioteki.

Z mojego punktu widzenia nalezy miec
przyczétek na kazdym serwisie, a przynajmniej
orientacje, co oferuje. Przemawia za tym fakt
przemijalnosci mod na konkretne serwisy
i koniecznosci budowy od nowa naszej pozy-
¢ji medialnej w innym. Posiadanie jej w kilku
miejscach utatwia utrzymywanie naszego sta-
tusu. YouTube to swiat Google, ktory rowniez
oferuje podobne rozwiazania, czyli wymienio-
ny serwis filmowy i serwis Google+.

Bibliotekarz Warminsko-Mazurski



Niewatpliwie koniecznoscig staje sie filmo-
wanie naszych aktywnosci i przez to dociera-
nie do zupetnie innej grupy naszych klientdéw,
ktdérzy z réznych wzgleddw nie moga do nas
dotrzec. Bo, wzorem wielu zachodnich biblio-
tek, naszymi klientami moga byc¢ odbiorcy
tresci elektronicznych niekoniecznie zwigzani
z nami miejscem pobytu.

To efekt rewolucji technologiczej i chyba two-
rzac swojg oferte, nie mozemy jej wigzac tylko
z czytelnikiem, z ktéorym mamy bezposredni,
fizyczny kontakt. To niewatpliwie przysztos¢,
ale juz widoczna, np. w niektdrych bibliote-
kach holenderskich. A to ze méwimy tu o przy-
sztosci, to nie zwalnia nas z myslenia o niej.

Wady zwigzane z funkcjonowaniem mediéow
spotecznosciowych w bibliotekach.

Najstabszy jest czynnik ludzki. Niechec i oba-
wa przed nowymi mediami, nieche¢ do zwiek-
szenia komptencji i umiejetnosci w zakresie
postugiwania sie tymi mediami, skutecznie ha-
muja rozwoj nowego wizerunku biblioteki.

Nieche¢ do promocji wtasnej firmy za posred-
nictwem social media — w przekonaniu, ze fir-
mowy profil nie wymaga zainteresowania. To
nader ogdlne i nie wszedzie spotykane zacho-
wania, ale przetamywanie barier przez me-
dia spofecznosciowe jest nawet dostrzegane
przez producentow oprogramowania dla bi-
bliotek i katalogi, a wrecz portale biblioteczne,

8. FMB w Olsztynie. Wieczorny koncert olsztyriskiego zespotu ProForma

opieraja sie na integracji komunkacji zywcem
wzietej z praktyk spotykanych w SM.

WNIOSKI KONCOWE:

e W dobie rewolucji technologicznej biblio-
teki nie moga sta¢ na uboczu i czekad. Kazde
nowe medium, ktore utatwia agregowanie in-
formacji i dzielenie sie nig, powinno by¢, przy-
najmniej znane, w bibliotece.

* Kazdy gadzet, ktéry umozliwia rozwdj oso-
bisty i korzystanie z wiedzy zgromadzonej
w roznego rodzaju repozytoriach i bazach oraz
w chmurze, powinien zosta¢ zaimplemento-
wany w naszej placéwce.

e Organizm wspdtczesnej biblioteki powinien
probowac znalez¢ sie w tym nattoku rozwia-
zan technologicznych i oferowad to swoim
odbiorcom, by nie przegra¢ w wyscigu techo-
logicznym.

e Dostep do informacji zdigitalizowanej,
przetworzonej i opracowanej przez nas, pet-
na infografika i dokumentacja audiowizualna
dostepna on-demand z kazdego mobilnego
zrodta stanowia dzisiejsze wyzwanie dla bib-
litotek.

¢ Istotne przeszkody na tej drodze to stabe
umiejscowienie bibliotek w rozwigzaniach
prawnych, finasowanie i wciagz dominujaca
postawa wyczekujgca srodowiska.




RUSZ Z MIEJSCA

8. FMB w Olsztynie. Bibliotekarki z MBP w Olsztynie

NIEZAWODNOSC - zapewnienie bezpieczeristwa do-
stawy, szybkie zdobycie niedostepnych pozyc;ji
ELASTYCZNOSC - dopasowywanie oferty do potrzeb
uzytkownikow, otwartos¢ na sugestie czytelnikow, re-
agowanie na zmiany specyficznych wymagan
KOMUNIKACJA - wtasciwy przeptyw informacji (dialog)
miedzy bibliotekg a uzytkownikami, aktualne przekazy-
wanie informac;ji

WYGODA - zdolnos¢ biblioteki do spetniania roznych
wymagan uzytkownikow

JAKOSC OBStUGI - stosunek personelu do czytelni-
kow, poprawne realizowanie zamowien

Fragmenty odpowiedzi ankietowych w badaniach BG UEP
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Bartosz Szubert

Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu

BADANIE POTRZEB
| SATYSFAKCJI UZYTKOWNIKOW

NA PRZYKLADZIE BIBLIOTEKI GROWNE)J
UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO W POZNANIU

Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Poznaniu istnieje od 1926 r. Od 1953 .
jest placowka naukowg o charakterze publicz-
nym, a od 1995 r. miesci sie w nowym gmachu
Uczelni, osiemnastopietrowym wiezowcu,
najwyzszym budynku w Poznaniu, zwanym
Collegium Altum. W budynku tym do uzytku BG
UEP oddano trzy pietra o ogdlnej powierzchni
5700 m2. W nowych pomieszczeniach biblio-
tecznych magazyny o tacznej powierzch-
ni 2400 m* s3 dwupoziomowe. Powierzchnia
Czytelni Ksigzek i Czytelni Czasopism w Col-
legium Altum to ogdtem 1600 m?, co stwa-
rza $wietne warunki dla obstugi czytelnikow
i gromadzenia duzych ilosci zbiorédw. Obecnie
liczg one prawie 500 tys. woluminow. Powigk-
szenie powierzchni bibliotecznej, stworzenie
warunkéw wolnego dostepu do ksiegozbioru,
zwiekszenie liczby miejsc w czytelni i poprawa
warunkéw magazynowania ksiegozbioru — to
niewatpliwe osiggniecia BG UEP w ostatnich
latach. Oprdcz rozwoju infrastruktury wazne
jest jednak to, jak jej uzytkownicy postrzega-
ja funkcjonowanie Biblioteki i jakie wnioski
moga z tego ptynac.

W 2007 r. w BG UEP z inicjatywy pracownikow
Biblioteki podjeto badanie poziomu satysfak-
cji korzystania z ustug BG UEP wsrod pracow-
nikdw naukowych Uczelni. Kwestionariusze
ankietowe wystano do wszystkich pracow-
nikdw naukowo-dydaktycznych i otrzymano

8. Forum Mtodych Bibliotekarzy w Olsztynie

nieco ponad 150 prawidtowo wypetnionych
ankiet. Najwazniejsze wnioski ptynace z prze-
prowadzonych wowczas badan to zwrdcenie
uwagi na fakt, ze studenci UEP oraz pracow-
nicy Uczelni w propozycjach poprawy funk-
cjonowania Biblioteki wskazywali przede
wszystkim na zbyt mata liczbe tytutdw ksigzek
i czasopism, a takze na niewielka liczbe eg-
zemplarzy w ramach danej pozycji (szczegdl-
nie w Wypozyczalni). Ankietowani stwierdzili
rowniez, ze jedna z kluczowych spraw bytoby
wprowadzenie mozliwosci elektronicznego
zamawiania ksigzek przez Internet oraz ze dla
komfortu pracy czytelnikdw przydataby sie
tez wymiana sprzetu komputerowego, na kto-
rym przeglada sie katalogi biblioteczne i bazy
danych. Standardem powinien by¢ takze bez-
przewodowy dostep do Internetu na terenie
catej Biblioteki?.

Cztery lata pozniej, w marcu 2011 r., na po-
trzeby pracy magisterskiej przygotowywa-
nej przez Autora niniejszego opracowania,
przeprowadzono kolejne badanie ankietowe,
majace na celu poznanie opinii co do funkcjo-

*Feliczek P., Haliniak A., Skibinska N., Mankamen-
ty i propozycje poprawy ustug Biblioteki Gtdwnej
Akademii Ekonomiczne w Poznaniu w opiniach
studentow i pracownikow naukowych [W:] Przy-
bylska-Kapuscinska W., Sapata-Gazda M. (red.),
Makro- i mikroekonomiczne problemy gospodarki
rynkowej, Poznan, 2008, s. 107-113.
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nowania Biblioteki UEP, tym razem nie wsrod
pracownikow Uczelni, ale wsréd studentow,
czyli najbardziej licznych uzytkownikéw Bi-
blioteki. Na podstawie zalecen statystykow
dotyczacych badan ankietowych? przyjeto, ze
aby wysuna¢ wiarygodne statystycznie wnio-
ski z zadowalajacg precyzjg szacunku, nale-
zatoby przeanalizowac okoto 200-250 0sdb.
Po wydrukowaniu tylu ankiet, badanie zor-
ganizowano w ten sposob, ze przygotowany
kwestionariusz ankiety rozdano wybranym
losowo czytelnikom Biblioteki, tym przeby-
wajgcym w Czytelniach oraz w Wypozyczalni
w okresie od 1 do 31 marca 2011 r. Dodatkowo
pewng pule ankiet umieszczono w informato-
riach bibliotecznych, aby kazdy zainteresowa-
ny mogt osobiscie pobrac i wypetni¢ ankiete.
Zamiarem byto przebadanie raczej mtodszych
czytelnikéw Biblioteki (gtdwnie studentow),
dlatego ankiet nie rozdawano pracownikom
Uczelni oraz przebywajagcym na terenie BG
UEP osobom starszym. W wyniku takiej proce-
dury uzyskano zwrot na poziomie 220 ankiet,
z czego 20 okazato sie niekompletnych (braki
w odpowiedziach na niektdre pytania), dlate-
go usunieto je z ostatecznego zbioru kwestio-
nariuszy podlegajacego analizie statystycznej.

W kwestionariuszu ankiety znalazty sie rézno-
rodne pytania dotyczace réznych aspektow
funkcjonowania Biblioteki. Do pierwszej cze-
sci trafity tzw. pytania ogdlne: o powody, dla
ktorych czytelnik korzysta z Biblioteki, o cze-
stotliwos¢ wizyt w Czytelniach i Wypozyczal-
ni, o to, czy z Biblioteki korzysta od poczatku
okresu studiowania oraz czy w zwigzku z na-
uka na UEP zostat poinformowany o zasadach
funkcjonowania Biblioteki. Kontrolnie zweryfi-
kowano wiedze uzytkownikdw na ten temat,
pytajac, ile maksymalnie pozycji ksigzkowych
moga jednorazowo pobra¢ z Wypozyczalni.
Zapytano tez o zrodto docierania do informa-
cji o BG UEP, o to, jak czesto i z jakich zrodet
informacji (w formie ksigzkowej czy elektro-
nicznej) dostepnych w Bibliotece korzystaja

2Sobczyk M., Statystyka, Lublin, 1998, s. 154-158.
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oraz do jakich celow wykorzystuja materiaty
uzyskane w BG.

Druga cze$¢ dotyczyta tzw. pytan szczego-
towych, w ktoérych starano sie uzyskac infor-
macje o korzystaniu przez czytelnikdw z elek-
tronicznych baz danych, o to, z jakich baz
najczesciej korzystajg, jak oceniaja personel
Biblioteki (5 pytan szczegdtowych), materiaty
biblioteczne (7 pytan), katalog komputero-
wy (3 pytania) oraz pomieszczenia Biblioteki
(7 pytan). Zapytano tez o problem niemoz-
nosci znalezienia danej pozycji ksigzkowe]
na potce i o to, gdzie najczesciej uzytkowni-
cy przeszukuja katalog komputerowy — na
miejscu (w Bibliotece) czy w domu. Z ankiety
chciano tez sie dowiedzie, jak czytelnicy oce-
niajg nowa lokalizacje Wypozyczalni, ktéra we
wrzesniu 2010 r. zostata przeniesiona z Gma-
chu Gtéwnego do Collegium Altum. Na koniec
tej czesci poproszono ankietowanych o ogol-
ng ocene catej Biblioteki i dano im mozliwos¢
swobodnego powiedzenia sie na najwazniej-
sze ich zdaniem aspekty funkcjonowania BG
UEP w 3 pytaniach otwartych.

Kwestionariusz ankiety konczyta tzw. me-
tryczka, w ktdrej zapytano o ptec czytelnika,
o to, czy jest studentem, a jesli tak, to z jakiej
jest Uczelni, na ktorym roku sie uczy, jakiego
rodzaju sa to studia (licencjackie, magisterskie
itp.) oraz w jakim trybie studiuje (dziennym
czy zaocznym). Dzieki tak rzetelnie przygoto-
wanym pytaniom, uzyskane informacje w pet-
ni pozwolity przeprowadzi¢ kompleksowa
analize oceny funkcjonowania Biblioteki UEP
dokonanej przez jej uzytkownikow.

Konstruujac poszczegolne pytania w kwestio-
nariuszu ankiety, starano sie dopasowac je do
funkcjonujacych w literaturze pojec (np. nieza-
wodnos¢, elastycznos¢, komunikacja, wygoda
oraz jako$¢ obstugi), stosowanych m.in. w oce-
nie systemdw logistycznych placéwek i firma.

3Nowicka-Skowron M., Efektywnosc systemow
logistycznych, Warszawa, 2000, s. 77-90.
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Niezawodnos¢ jest rozumiana jako zapewnie-
nie bezpieczenstwa dostawy wszystkich pozy-
cji i prawidtowosci jej wykonania pod wszyst-
kim wzgledami, np. znajdowanie wszystkich
potrzebnych pozycji w Bibliotece. Niezawod-
nosc to takze szybkie zdobycie niedostepnych
dla czytelnikéw pozycji (np. znajdujacych sie
w magazynie lub wypozyczonych przez pra-
cownikéw) oraz realizowanie wszystkich za-
mowien terminowo.

Elastycznos¢ traktowano jako np. dopasowy-
wanie oferty do potrzeb uzytkownikéw, dosto-
sowywanie sie do ich oczekiwan, otwartos¢ na
sugestie czytelnikdow, np. doradztwo, szybkie
usuwanie wszelkiego rodzaju zaktocen oraz
pewna wspodtpraca miedzy Biblioteka a czy-
telnikami, a takze reagowanie na zmiany spe-
cyficznych wymagan oraz wiasciwy stopien
obstugi. W odniesieniu do Biblioteki elastycz-
noscig moze by¢ takze dopasowanie katalogu
komputerowego do oczekiwan czytelnikdw,
tak aby postugiwanie sie nim byto fatwe i intu-
icyjne oraz aby byt on wyczerpujacym zrodtem
informacji.

Komunikacja to wtasciwy przeptyw informacji
(dialog) miedzy Biblioteka a uzytkownikami
poprzez zamieszczanie ogtoszen w gablotach
lub na stronie internetowej. Wiasciwe i aktu-
alne przekazywanie wszystkich informacji ma
bowiem utatwi¢ czytelnikom korzystanie ze
zbioréw. Czytelnik, np. w razie awarii systemu
komputerowego, musi by¢ dobrze poinformo-
wany o zaistniatej sytuacji, tak aby nie wywo-
fato to jego zdziwienia.

Wygoda jest rozumiana jako zdolnos¢ Biblio-
teki do spetniania réznych wymagan uzyt-
kownikow co do ich konkretnych oczekiwan,
np. zapewnienie w czytelniach odpowiednich
do pracy i nauki warunkdw. Istotne jest réw-
niez, jak uzytkownicy oceniajg pomieszczenia
Biblioteki: czy sg dobrze oznakowane, czy s3
atrakcyjne wizualnie oraz czy liczba stanowisk
komputerowych jest wystarczajaca.

8. Forum Mtodych Bibliotekarzy w Olsztynie

Jakos¢ obstugi byta traktowana jako stosunek
personelu do czytelnikdw, a takze wydawa-
nie pozadanych ksigzek i czasopism zgodnie
z przepisami i zyczeniami zamawiajgcych, jak
rowniez unikniecie uszkodzen w czasie trans-
portu oraz kompletnos¢ i prawidtowos¢ do-
kumentacji. W jakosci obstugi uwage mozna
zwrocic¢ takze na to, jak zachowuje sie perso-
nel Biblioteki, czy rzeczowo udziela informa-
¢ji, czy jest chetny do pomocy itp.

Przy ocenie wymienionych aspektéw funk-
cjonowania Biblioteki pomocne okazaty sie
tez podstawowe miary statystyczne, takie
jak wskazniki struktury opisujace procentowq
liczbe wskazan ankietowanych, pozwalajace
oceni¢ odsetek respondentdw, ktorzy wybra-
li dang odpowiedz w konkretnym pytaniu.
Ponadto przy ocenie personelu Biblioteki, jej
pomieszczen i katalogu komputerowego wy-
znaczono srednig arytmetyczng, ktéra miata
wskazac przecietng ocene respondentdéw na
dany temat. Pomocne w analizie okazaty sie
tabele statystyczne i wykresy, ktére dobie-
rano w taki sposdb, aby najbardziej czytelnie
prezentowaty poruszang w danej chwili kwe-
stie.

Jak wspomniano w sktad badanej proby
weszto 200 0sob, ale grupa ta nie byta jed-
norodna. Tworzyty jg zarbwno mezczyzni,
jak i kobiety, studenci roznych trybow i lat,
a takze osoby niebedace studentami. Po
dokonaniu statystycznej charakterystyki ba-
danej zbiorowosci okazato sie, ze w badane;j
grupie wiekszos¢ respondentow stanowity
kobiety (57,5%), az 90% proby stanowili stu-
denci studidw licencjackich oraz magister-
skich (zaréwno tych pierwszych, jak i drugich
byto doktadnie po 45%), 10 studentow byto
uczestnikami studiéw doktoranckich, a tyl-
ko 1 — studidw podyplomowych. Jesli cho-
dzi o rok studiow, najwiecej studentow byto
na lll roku (37% proby), 27% studiowato na Il
roku, 21% na IV roku lub wyzszym, a 10,5%
na | roku studiow. Mozna zatem stwierdzic,
ze korzystanie z Biblioteki jest bardziej typo-

23



we dla studentow wyzszych rocznikow, a ci
mtodsi korzystajg ze zbioréw Biblioteki rza-
dziej. Zwracajac uwage na tryb studidw, 71%
osob studiowato stacjonarnie, 24,5% niesta-
cjonarnie, a 4,5% nie byto studentami. Po-
nadto 77% ankietowanych byto studentami
Uniwersytetu Ekonomicznego, a 18,5% stu-
diowato na innej uczelni.

Z przedstawionych danych wynika zatem, ze
w badanej probie znalazto sie cate spektrum
studentéw, poczawszy od tych studiujacych
stacjonarnie na pierwszym roku studidw,
a skonczywszy na studentach studiéw pody-
plomowych. W prébie znalezli sie rowniez stu-
denci spoza Uniwersytetu Ekonomicznego, co
rowniez byto wazne z punktu widzenia kom-
pleksowej oceny funkcjonowania Biblioteki.

Przed omowieniem najwazniejszych wynikow
badania warto przedstawic¢ czestotliwos¢ ko-
rzystania z poszczegdlnych agend Biblioteki
(Rys. 1). Okazato sie, ze najwieksza popularno-
$cig cieszy sie Czytelnia Ksigzek (co 20 osoba
korzysta z niej codziennie, 1/3 kilka razy w ty-
godniu, a 14,0% raz w tygodniu). Dla poréwna-
nia: uzytkownicy Biblioteki, ktdrzy codziennie,
kilka lub raz w tygodniu korzystajg z wypo-
zyczalni, stanowia jedynie 9,0% wszystkich
uzytkownikdw. Z wypozyczalni badane osoby
najczesciej korzystaty tylko kilka razy w roku
(taka odpowiedz data potowa ankietowanych).

Wypozyczalnia ‘ 315

Czytelnia

czasopism | % £
4

Czytelnia b

—_—

T -

0,0 !
' 200 40,0 60,0 80,0 100,0

B Codziennie B Kilka razy w tygodniu B Raz w tygodniu

EKilka razy w miesigcu @ Kilka razy w roku OW ogéle nie korzystam

Rys. 1. Czestotliwosc korzystania z poszczegdlnych agend

Biblioteki UEP. Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie
ankiety
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Ponadto 31,5% badanych w ogole nie korzysta
z Wypozyczalni. Podobny odsetek niekorzy-
stajagcych z Biblioteki wystapit w przypadku
Czytelni Czasopism (30,0%). W przypadku
Czytelni Ksigzek odsetek ten wynidst jedynie
5,0%. Z wykresu wynika zatem, ze to Czytelnia
Ksigzek jest najchetniej odwiedzang agenda
Biblioteki, a znacznie mniej popularne sg Czy-
telnia Czasopism oraz Wypozyczalnia.

Rys. 2 pokazuje, jak czesto uzytkownicy Bi-
blioteki korzystajg z zasobow w formie dru-
kowanej i elektronicznej. Po pierwsze zwraca
uwage fakt, ze az 57,5% respondentéw w 0go-
le nie korzysta z zasobdw elektronicznych. Po
drugie, zaden respondent nie korzysta z zaso-
bow elektronicznych codziennie. Wida¢ wiec,
ze zdecydowanie bardziej popularne wsrod
uzytkownikéw Biblioteki sg zasoby w formie
drukowanej, a te w formie elektronicznej s3
wykorzystywane jedynie uzupetniajaco.

Materiaty
elektroniczne

Materialy
drukowane

j”

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

B Codziennie EKilka razy w tygodniu B Raz w tygodniu

DOKilka razy w miesigcu  OKilka razy w roku OW ogole nie korzystam

Rys. 2. Czestotliwosc korzystania z materiatow Biblioteki
UEP w formie drukowanej i elektronicznej. Zrédto: opraco-
wanie wtasne na podstawie ankiety

W dalszejczescibadaniadokonano analizy oce-
ny poszczegodlnych aspektéw funkcjonowania
Biblioteki dokonanej przez jej uzytkownikow.
Zagadnieniate podzielono na 5 grup tematycz-
nych: ocena personelu, materiatéw, katalogu
komputerowego, pomieszczen oraz Wypozy-
czalni. Dane na ten temat prezentuje Rys. 3
(s. 22). Przedstawiono na nim usrednionga oce-
ne dokonang przez wszystkich ankietowa-
nych, a wyliczono ja w nastepujacy sposob:
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odpowiedzi ,zdecydowanie tak” przypisano
5 punktéw, odpowiedzi ,raczej tak” 4 punk-
ty itd. Wariant ,zdecydowanie nie” otrzymat
tylko 1 punkt. W ten sposéb mozna dokonac
sumarycznego poréwnania, ktore elementy
funkcjonowania Biblioteki s3 oceniane naj-
bardziej pozytywnie, a ktore gorzej. 5 punk-
tow odpowiada jakby ocenie ,bardzo dobrej”,
a 1 punkt ocenie ,niedostatecznej” stosowa-
nej w szkotach podstawowych i srednich. Taki
sposob prezentowania opinii ankietowanych
na temat funkcjonowania Biblioteki wydaje sie
bardzo czytelny i jednoczesnie jest tatwy w in-
terpretacji, intuicyjnie mozna bowiem wyczu¢,
ktére elementy uzytkownikom sie podobaja,
a ktore nie.

W przypadku oceny personelu Biblioteki (czer-
wony kolor stupkéw), zwraca uwage fakt, ze
najlepiej oceniane sg dwa elementy tej kate-
gorii, @ mianowicie che¢ personelu do pomo-
cy (Sredni wynik 4,09 punktu) oraz jego pro-
fesjonalizm (4,08 pkt.) Nieco gorzej oceniana
jest pomoc personelu w postaci sugerowania,
gdzie w Bibliotece mozna znalez¢ potrzebne
materiaty (Srednia 3,69 pkt.) oraz informowa-
nia, jak korzystac z katalogu komputerowego
(3,53 pkt.). Personel jest oceniany najgorzej
pod katem oferowania pomocy w znalezieniu
materiatow w innych Bibliotekach poza UEP
(Srednia wyniosta 3,16 pkt.). Jest to jednocze-
$nie najtrudniejsze zadanie stojace przed per-
sonelem, bowiem orientowanie sie, w jakiej
innej bibliotece dana pozycja moze wystepo-
wac, jest bardzo trudne i wymaga dobrej zna-
jomosci zasobow tych bibliotek lub poswiece-
nia czasu na przeszukanie ich katalogow.

Dokonujac oceny materiatéw Biblioteki (zielo-
ny kolor stupkdw), czytelnicy najlepiej ocenia-
li odpowiadanie przez zgromadzone zasoby
potrzebom wynikajacym z profilu studiow.
Srednia punktowa ocena wyniosta w tym przy-
padku 4,27 pkt. Tak dobry wynik nie powinien
dziwi¢, bowiem zasoby Biblioteki UEP sktada-
j3 sie gtownie z pozycji zwigzanych z ekono-
mig, a szkota wyzsza, do ktorej Biblioteka na-

8. Forum Mtodych Bibliotekarzy w Olsztynie

lezy, ma wtasnie taki profil ksztatcenia. Dosy¢
wysoka punktacje (4,13 pkt.) uzyskata takze
opinia, ze materiaty Biblioteki s3 w dobrym
stanie, tzn. nie sg zniszczone. W dalszej kolej-
nosci najlepiej ocenianych aspektow funkcjo-
nowania Biblioteki zwigzanych z materiatami
przez nig gromadzonymi znalazty sie opinie:
«regaty w Bibliotece sg dobrze oznakowane”
(Sredni wynik 4,02 pkt.) oraz ,ksigzki i czaso-
pisma znajdujg sie w odpowiednich miejscach
na potkach” (4,01 pkt.). Znaczy to, ze te dwa
elementy zwiagzane z fatwoscia wyszukiwania
danych pozycji i z ich wtasciwym rozmieszcze-
niem na sali nie budza zastrzezen w oczach
uzytkownikdéw Biblioteki. Aktualnosc zbiorow
oceniana jest srednio na 3,92 punkty, a ich
bogactwo przejawiajgce sie duzg liczba tytu-
téw na 3,78 pkt. Widac zatem, ze zadowolenie
z tych 2 kategorii jest juz troche gorsze niz
w przypadku poprzednich. Analiza tych pytan
wskazuje zatem, ze uzytkownicy oczekiwa-
liby nieco wiekszego stopnia aktualizowania
zbiorow Biblioteki o nowe pozycje, a takze
gromadzenia takze innych pozycji zwigzanych
z ekonomig, ktorych aktualnie nie ma w zbio-
rach. Zdecydowanie najgorzej oceniana jest
liczba egzemplarzy danej pozycji ksigzkowe;
(3,05 pkt.), co wskazuje, ze ten aspekt funkcjo-
nowania Biblioteki wymagatby usprawnienia
w postaci nabycia wiekszej liczby egzemplarzy
danej pozycji ksigzkowej, tak aby na sali byty
np. co najmniej 2 egzemplarze danego tytutu.

Wysoko oceniany jest tez Katalog Biblioteki
UE (niebieski kolor stupkow). Wedtug uzyt-
kownikow postugiwanie sie nim jest tatwe i in-
tuicyjne (ocena 4,24 pkt.) oraz dobrze opisuje
on miejsce ksigzki na salii jej dostepnos¢ (oce-
na 4,14 pkt.).

Co do pomieszczen Biblioteki (fioletowy kolor
stupkdw) respondenci maja rozne opinie. Naj-
lepiej oceniajg oznakowanie Biblioteki (sred-
nia ocena punktowa wyniosta 4,01), najgorze;
wystarczajacg liczbe stanowisk do podtacze-
nia laptopdw (2,81 pkt.). Ta ostatnia kategoria
jest jednoczesnie kategorig oceniang najgo-
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rzej ze wszystkich elementéw oceny Biblio-
teki. Podobnie niezbyt dobrze oceniana jest
takze wystarczajaca liczba stanowisk z kom-
puteramistacjonarnymi. Kategoria ta uzyskata
sredni wynik 3,17 pkt. Duzo lepiej oceniane s3
pozostate 4 kategorie: wizualna atrakcyjnos¢
Biblioteki (Sredni wynik 3,89 pkt.), wystarcza-
jaca liczba stanowisk pracy w postaci miejsc
siedzacych przy stotach (3,73 pkt.), wygoda
i przestronnos¢ tych stanowisk (3,99 pkt.) oraz
warunki panujace w Bibliotece, ktdre sprzyjaja
skupieniu (3,94 pkt.). Znaczy to, ze uzytkow-
nicy nie maja za duzo uwag co do samej liczy
stanowisk do pracy, ich wygody i ogdlnych
warunkow panujacych w czytelniach, brakuje
im natomiast nieco stanowisk do pracy z kom-
puterami, tymi stacjonarnymi bedgcymi na
wyposazeniu Biblioteki oraz szczegélnie z wta-
snymi w postaci laptopow. Wtasnie te 2 aspek-
ty funkcjonowania Biblioteki wymagatyby
w najblizszym czasie duzej poprawy, tak aby
bardziej zadowoli¢ uzytkownikow czytelni.

Sposrdd innych aspektow dziatania Bibliote-
ki, na pytanie o zainteresowanie mozliwoscig

korzystania z elektronicznych baz danych
poza Biblioteka (pomaranczowy kolor stup-
kédw) 8 na 10 osob stwierdzito, ze chciatoby
korzystad z takiej opcji, przez co sredni wynik
punktowy (4,21 pkt.) jest dosyc¢ wysoki i swiad-
czy o duzej checi korzystania z baz danych
w innych miejscach niz czytelnie. Uzytkowni-
cy Biblioteki rzadziej zainteresowani sg nato-
miast mozliwoscig korzystania z dokumentow
w formie ptyt CD i DVD. Che¢ taka deklaruje
2/3 respondentow (srednia 3,84 pkt.). Ponad-
to prawie 3/4 0séb dobrze ocenia nowe miej-
sce usytuowania Wypozyczalni, a potwierdza
to dos¢ wysoki sredni wynik punktowy réwny
4,01 (czarny kolor stupka).

Z kolei na pytanie o 0gdlng ocene funkcjono-
wania Biblioteki (Rys. 4), 31,0% badanych
twierdzi, ze dziata ona bardzo dobrze, 61,5%
ze dobrze, 7,0% ze przecietnie, a tylko 1 oso-
ba (0,5% odpowiedzi) ocenia funkcjonowanie
Biblioteki zle. Warto dodac, ze nie pojawita sie
zadna odpowiedz wskazujaca na bardzo zte
dziatanie Biblioteki. Obliczajac $redni wynik
w ten sam sposob jak w przypadku poprzed-
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Rys. 3. Srednia punktowa ocena poszczegdlnych elementéw funkcjonowania Biblioteki UEP w opinii jej uzytkownikdw.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiety
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nich analiz otrzymano rezultat 4,23 pkt., co
oznacza, ze ogolnie Biblioteka jest oceniana
przez jej uzytkownikow dobrze, a nawet nieco
wiecej niz dobrze, co jest sygnatem jak najbar-
dziej pozytywnym.

0,5%

M Bardzo dobrze
Dobrze
61,5% B Srednio
uZle

Rys. 4. Ogdlna ocena funkcjonowania Biblioteki UEP
przez jej uzytkownikow. Zrédto: opracowanie wtasne
na podstawie ankiety

Ostatnia cze$¢ analizy dotyczyta tzw. pytan
otwartych, czyli ustosunkowania sie respon-
dentow do kwestii, czy brakuje im czego$
w Bibliotece, co chcieliby tam zmieni¢ oraz co
ich zdaniem utatwitoby korzystanie ze zbio-
row Biblioteki. Pytania te byty do siebie na tyle
podobne, ze podczas ich analizy wszystkie
wskazdéwki i odpowiedzi ankietowanych oséb
badano wspdlnie. W procesie zbierania danych
116 respondentow (58%) wskazato takie spo-
strzezenia, 22 (22%) z nich stwierdzito, ze nic
nie nalezy zmienia¢, ze nie ma zadnych uwag
w stosunku do funkcjonowania Biblioteki, a 62
(31%) respondentdw w ogole nie udzielito zad-
nej odpowiedzi.

Opinie tych, ktérzy wypowiedzieli swoje
przemyslenia na temat funkcjonowania Bi-
blioteki UEP przedstawia Rys. 5 (s. 24). Odpo-
wiedzi zostaty pogrupowane w pewne bloki
tematyczne i oznaczone osobnymi kolorami.
Sq wsrod nich stwierdzenia odnoszace sie do
systemu komputerowego, miejsc pracy, re-
gatéw, Wypozyczalni, ksigzek, pracownikow
naukowych, réznych innych aspektéw funk-
cjonowania Biblioteki, jej personelu, magazy-
nu oraz punktu ksero dziatajgcego na terenie
Biblioteki.

8. Forum Mtodych Bibliotekarzy w Olsztynie

Analiza wynikdw tych opinii przyniosta kilka
ciekawych wnioskow:

* najwiecej respondentdw (18) zwrdcito uwa-
ge na zbyt mata liczbe stanowisk do pracy
(tzw. boksow),

* po 15 wskazan uzyskaty odpowiedzi: wie-
cej kontaktow i wtyczek do komputerdw oraz
wiecej ksigzek i czasopism, z ktérych mozna
by korzystac,

* 13 ankietowanych zasugerowato, ze w Bi-
bliotece powinny panowac mniej restrykcyjne
zasady co do wnoszenia napojow i jedzenia lub
Biblioteka sama powinna przygotowac jakis
kacik, w ktorym mozna by cos zjes¢ (nawet od-
ptatnie) lub chociaz postawic automat z kawa,
e respondentéw wskazato, ze Biblioteka po-
winna byc¢ otwarta dtuzej (szczegdlnie w week-
endy), ale co ciekawe 1 osoba twierdzi, ze jed-
nak jest ona otwarta za dtugo,

e 12 0s6b widzi problem drogiego ksero na
terenie Biblioteki (takze samoobstugowego),
* z innych wazniejszych wskazan nalezy wy-
mieni¢: che¢ postawienia w Bibliotece wigk-
szej liczby komputerdw, ich usprawnienie
w postaci nowszego systemu operacyjnego,
nowszych modeli komputeréw oraz szybszych
taczy internetowych, stworzenie miejsc do re-
laksu z wygodnymi kanapami i odrobing ziele-
ni dookota, lepsze oznakowanie regatéw tak
aby sprawniej i szybciej mozna byto znalez¢
dana pozycje (chodzi np. o pouktadanie pozy-
cji ksigzkowych tematycznie),

e cze$¢ respondentow widzi potrzebe udo-
stepnienia wiekszej liczby ksigzek do wypo-
zyczenia do domu, uruchomienia latem kili-
matyzacji a zima ogrzewania, wyodrebnienia
w czytelni miejsca do pracy grupowej, aby
jednoczesdnie nie przeszkadzad innym czytel-
nikom w nauce, lepsze utozenie ksigzek w Wy-
pozyczalni (wzorowane na czytelniach), zaopa-
trzenie Biblioteki w najnowsze ksigzki,

* jeszcze inne wazniejsze sugestie to: wpro-
wadzenie dodatkowych ustug komputero-
wych (np. skanowania), mozliwo$¢ wnoszenia
torb do laptopdw, zapewnienie wiekszej ciszy
na sali oraz udostepnienie wiekszej liczby po-
zycji z magazynu do wolnego dostepu,
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Liczba wskazan
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zamykaneszafki [ 1
miejsca dorelaksu (np.. wygodne kanapy, zielen) ] 8
palarnia [ 1] 3
wiece] przestrzeni | 1

ciezkoznalezé niektdre pozycje na pétkach
lepsze oznakowanie regatow
elektr. mapa wskazujaca ksigzki na pétkach
lepsze utozenie ksigzek w Wypozyczalni
inna lokalizacja Wypozyczalni
lepsza organizacja w Wypozyczalni
wiecej ksiazek do wypozyczenia
lepsza jakos$¢ ksiazek w Wypozyczalni

wiecej ksigzek i czasopism ] 15
wiecej ksigzek ekonomicznych _:l 1
wiecej ksigzek specjalistycznych 7:| 1
najnowsze pozycje ksiazkowe [ 6
raporty finansowe firm _:| 1
materiaty CFA 7:| 1
mozl. zamawiania innych pozycji ksigzk. 7:| 1
mozliwosé wypozyczenia ksiazekz czytelnina noc  [0] 2
bazyi ksigzki dla wszystkich (nie tylko studentéw) T 2

zakaz wypozyczania ksigzek przez pracownikow
pracownicy powinni szybciej oddawac poz. ksigzki
informacja kiedy pracownik odda ksigzke
dtuzsze godziny otwarcia

krétsze godziny otwarcia

rolety, okna

klimatyzacja, ogrzewanie

jedzenie, picie

oswietlenie

cisza

lepsza kolorystyka

inna muzyka podczas zamykania Biblioteki
milsza obstuga

wiecej pomocy ze strony personelu

wieksza kontrola czytelnikéw

wieksza kultura czytelnikow

magazyn bez rewersow

lepsza organizacja magazynu

ksigzki z magazynu w wolnym dopstepie

tansze ksero 12

Rys. 5. Najwazniejsze uwagi dotyczgce funkcjonowania Biblioteki UEP w opinii jej uzytkownikdéw. Zrédto: opracowanie
wiasne na podstawie ankiety
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* najmniej uwag pojawito sie pod adresem
personelu: 4 osoby chciatyby, aby obstuga byta
milsza, a 3 oczekiwatyby wiekszej pomocy ze
strony pracownikow Biblioteki,

* tak sporna kwestia jak umozliwienie zabie-
rania ksigzek do domu przez pracownikéw nie
byta wedtug respondentéw zbyt ucigzliwa:
4 z nich catkowicie zakazatoby takich praktyk,
a 3 osoby chciatyby po prostu wiekszej kontroli
w tym zakresie,

* inne propozycje pojawity sie stosunkowo
rzadko, sa wsrod nich takie, ktére dotycza-
szczegdtdw (jak inna muzyka podczas zamy-
kania czytelni), oraz takie, ktérych wdrozenie
wymagatoby duzych kosztéw — np. elektro-
niczne mapy wskazujace, gdzie dana pozycja
znajduje sie na terenie Biblioteki, zastepujace
system sygnatur. Ciekawa propozycja wydaje
sie wprowadzenie do katalogu komputerowe-
go spisdw tresci poszczegolnych ksigzek. Sko-
ro wielu czytelnikdw wyszukuje w ten sposdb
pozycje do swoich prac naukowych, a nastep-
nie szuka ich na sali, to rzeczywiscie proces ten
usprawnitaby zwiezta charakterystyka danej
pozycji wraz z zamieszczeniem spisu tresci,
tak jak dzieje sie w wielu ksiegarniach inter-
netowych, gdzie réwniez nie ma mozliwosci
przejrzenia ksigzki przed zakupem. Spis tresci
i krotkie streszczenie zastgpityby w pewien
sposob proces fizycznego przejrzenia ksigzki.

Podsumowujac wyniki badania ankietowego,
warto jeszcze raz wspomnie¢, ze badang gru-
pe respondentdéw charakteryzowata réznorod-
nos¢ cech demograficzno-spotecznych (w pro-
bie znalezli sie mezczyzni, kobiety, studenci
roznych lat, kierunkow, trybow studiow itp.),
ale badani raczej dosy¢ regularnie korzystali
z Biblioteki i jej zasobow oraz — co najwazniej-
sze —oceniali funkcjonowanie BG UEP jako do-
bre. Taka sumaryczna odpowiedz dato 61,5%
respondentdw, a 31% ocenito je nawet jako
bardzo dobre.

Z innych wazniejszych rezultatow badaw-

czych warto przypomnie(, ze Czytelnicy, choc
w dobrym stopniu oceniaja poszczegdlne
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aspekty funkcjonowania Biblioteki (personel,
pomieszczenia, zasoby itp.), to majgc mozli-
wos¢ swobodnego wypowiedzenia sie w tzw.
pytaniach otwartych, nierzadko zgtaszali pew-
ne mankamenty tego systemu. Byty to przede
wszystkim: zbyt mata liczba bokséw do nauki,
niewystarczajaca liczba komputeréow stacjo-
narnych oraz wtyczek do laptopdw, a takze
niedostatek niektorych ksigzek i czasopism,
zwtaszcza tych w Wypozyczalni.

Jako podsumowanie przeprowadzonych ana-
liz nalezy podkresli¢, ze takie badania jak naj-
bardziej spetniajg swojg role, daja bowiem
odpowiedz na pytanie, jakie s3 zalety i wady
obecnego systemu funkcjonowania danej bi-
blioteki, dlatego warto je kontynuowac, bio-
rac za cel proces ciggtego doskonalenia tego
systemu.
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. CZASPOTRZEB

8. FMB w Olsztynie. Uczestnicy w Pracowni Starych Technik Drukarskich w WBP w Olsztynie

MusieliSmy przekonac¢ mtodych do miejsca nowego, nie-
znanego i nazywanego biblioteka. Pierwszym punktem
stato sie zatem ztamanie stereotypu, ktory przedstawia
biblioteke jako instytucje zamknieta na propozycje dzia-
tan. Podczas otwarcia mediateki zagrali lokalni, bardzo
rozpoznawalni DJ-e. Gwiazdg wieczoru byt zespot Rebe-
ka, grajacy alternatywng muzyke elektroniczna. Otwar-
ciu towarzyszyta rowniez wystawa kontrowersyjnych
fotografii Edyty Jasinskiej. Byt to pierwszy znak dla zie-
lonogodrzan, czego moga spodziewac sie po mediatece.
Zaczeli odwiedzac nas niezalezni artysci i ludzie z pasja,
ktorzy w tym miejscu chcieli zrobic ,,co$ prawdziwego”.
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Marta Bielawa

Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Zielonej Gorze

INICJATYWY MEODZIEZOWE W BIBLIOTECE
PRZYSZtYM SUKCESEM BIBLIOTEKI WOJEWODZKIEJ

O inicjatywach mtodziezowych w mediatece
«Szklana Putapka”, Filii nr 7 WiMBP im. C. Nor-
wida w Zielonej Gorze, mozna mowic wiele,
bo — jak wykazata praktyka — okazato sig, ze
praca z mtodymi ludzmi bedzie jej najwaz-
niejszym zadaniem, zaraz po udostepnianiu
i wypozyczaniu zbioréw. Nowoczesne, jasne
wnetrze wyposazone w dobry sprzet i cieka-
we zbiory, przyjazna aranzacja (wygodne pufy
i kanapy) oraz ciekawa oferta spedzania wol-
nego czasu, przyciggaja wielu, przede wszyst-
kim mtodych odbiorcow, ktérzy dotychczas
w wiekszosci przypadkow nie korzystali z ustug
biblioteki, badz tez od lat w niej nie bywali.
Zdziwienie w oczach oséb przypadkowo tra-
fiajacych do ,Szklanej Putapki”, gdy ustyszeli
od nas, ze jest to filia Biblioteki Wojewddzkiej
stato sie normalna reakcjg przybytych. Podsu-
neto nam to nowy i ciekawy sposdb przycia-
gniecia mtodziezy do biblioteki.

Zielonogorscy ,mtodzi” spedzajg czas w bar-
dzorézny sposéb. Wedtug mnie imprezy i dzia-
fania kulturalne sa w naszym miescie czestym
zjawiskiem. Podstawowym i zarazem najtrud-
niejszym zadaniem jest nauczenie i przyzwy-
czajenie do korzystania z tego, co jest ofero-
wane w tym zakresie. Dla nas zadanie to byto
wyjatkowo trudne. Musielismy przekonac ich
do miejsca nowego, nieznanego i w dodat-
ku mimo wszystko nazywanego biblioteka.
Pierwszym punktem stato sie zatem ztamanie
utartego stereotypu, ktéry przedstawia bi-
blioteke w sposdéb nudny i schematyczny, jako
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instytucje zamknieta na propozycje dziatan,
w ktdrej zawsze musi panowac cisza. Podczas
otwarcia mediateki zagrali lokalni, bardzo roz-
poznawalni DJ-e, z ktérymi wspotpracujemy
do dzis. Gwiazdg wieczoru byt zespoét Rebeka,
grajacy alternatywng muzyke elektroniczng,
pojawiajacy sie na takich imprezach jak OFF
Festival czy Audio River. Otwarciu towarzy-
szyta rowniez wystawa oryginalnych fotografii
Edyty Jasinskiej, ktore wzbudzity wiele kon-
trowersji. Byt to pierwszy znak dla zielonogo-
rzan, czego tak naprawde bedzie mozna spo-
dziewac sie po mediatece. Zaczeli odwiedzac
nas niezalezni artysci, ludzie z pasjg, muzycy
i wielu innych tworcow, ktorzy liczyli na to, ze
w tym miejscu mozna bedzie zrobié ,,co$ praw-
dziwego”. Liczyli, ze mediateka moze stac sie
ich miejscem. Uwazam, ze w pewnym sensie
wiasnie tak sie stato.

Zgromadzenie ciekawych oséb, dziatajacych
w roznych sferach kultury, nie byto naszym
najtrudniejszym zadaniem. Podstawg byto
przekonanie ich do dzielenia sie swoimi zain-
teresowaniami z innymi, z tymi, ktérzy dopie-
ro poszukuja tzw. zajawek — sposobu na spe-
dzanie czasu wolnego. Tak pojawit sie plan na
promocje subkultur mtodziezowych. Stat sie
on jednym z gtéwnych projektéw mediateki,
wiasciwie juz od poczatku jej funkcjonowania.
Do wspotpracy zaprosilismy mtodziez ze szko-
ty gimnazjalnej, uwazana za najtrudniejszych
odbiorcéw kultury w dzisiejszych czasach.
Podjelismy jednak to wyzwanie i z perspek-
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tywy czasu uwazamy, ze to sie niesamowicie
opfacito. Uczniowie odwiedzali nas w ramach
lekcji artystycznych raz w miesigcu. Podczas
spotkan poznawali stare, zapomniane juz
subkultury (modsi, bikiniarze, rockersi czy hi-
pisi). Dzieki tym spotkaniom dowiedzieli sie,
ze kazda epoka miata swoich buntownikow.
Utozsamiali sie z roznymi kontrkulturami,
poréwnywali je do wspdtczesnych. W drugim
semestrze naszych spotkan zorganizowane
zostaty spotkania z przedstawicielami dzisiej-
szych subkultur widocznych w naszym mie-
Scie. Tym oto sposobem goscilismy gitarzyste
zespotu hardcorowego SophieScholl, czton-
kéw grupy Tabasco BreakRebels (break dance)
grafficiarzy z Fundacji Bezpieczne Miasto,
Rapera Burasa z lokalnej grupy Hip Hopowej
i gwiazdy sceny hip hopowej Fokusa i Rahima
z Pokahontaz, niegdys Paktofoniki oraz tone
i Webbera. Gimnazjalisci mieli okazje spotkad
sie z nimi osobiscie, przedstawic im za pomo-
cg prezentacji multimedialnych oraz przygo-
towanych przez siebie plakatéw i atrybutéw
elementy kultury hip hop, a pdzniej bawic sie
na ich koncercie, oczywiscie pod opieka rodzi-
cow. Kazdy dostat bilet dla siebie oraz dwdch
0s6b odpowiedzialnych za niego. Zaréwno
dzieci, jak i opiekunowie bawili sie Swietnie.
Akcja ta byta zorganizowana dzieki wspotpra-
cy z lokalnym klubem muzycznym, ktéry od
wielu lat organizuje tego typu imprezy.

Jednym z gtéwnych zatozen media-
teki byto nastawienie na wspotprace
ze stowarzyszeniami i fundacjami

prezniedziatajgcymiwZielonejGdrze.

Skupilismy sie na organizacjach zajmujacych
sie pracg z mtodzieza badz tez prowadzonych
przez sama mtodziez. Naszym gtéwnym ce-
lem jest doprowadzenie do wspodtpracy w sfe-
rze kultury miedzy instytucjami panstwowymi
oraz tymi, ktdre dziataja na zasadzie non pro-
fit. Udato nam sie podja¢ wspotprace z wielo-
ma organizacjami, miedzy innymi:
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* Stowarzyszeniem BIEGNI zrzeszajgcym
wszystkie osoby ze srodowiska hiphopowego
w miescie;

* Fundacja Bezpieczne Miasto zrzeszajaca
ulicznych artystéw malarzy, ktérzy s odpo-
wiedzialni za legalnie tworzone malowidta
ozdabiajace Zielong Gore;

* Stowarzyszeniem Forum Art zrzeszajgcym
mtodych zielonogorskich literatow;

e Stowarzyszeniem Tylko Falubaz zrzesza-
jacym kibicow zielonogdrskiej druzyny zuzlo-
weyj;

e Fundacja Salony zajmujaca sie projektem
renowacji Parku Tysigclecia w Zielonej Gorze.

Stowarzyszenie BIEGNi poprosito o wspot-
prace przy projekcie ,BIEGNiSummer Jam”,
finansowanym ze srodkow Komisji Europej-
skiej w ramach projektu ,Mtodziez w dzia-
taniv”. Wyznaczono mnie na koordynatora
tego projektu; wzietam udziat w dwudniowym
szkoleniu w Warszawie, dotyczacym pisania
oraz rozliczania projektdw unijnych. ,BIEGNi-
Summer Jam” to coroczny festiwal promujacy
kulture hip hop, ktoéry odbywa sie od pieciu
lat w skateparku na terenie Parku Tysigclecia.
W tym roku, dzieki dodatkowym funduszom,
zorganizowalismy w mediatece dwumiesiecz-
ne warsztaty ztozone z czterech elementow
kultury: hip hop — break dance, graffiti, beat
box i rap. Poprowadzili je znani i lubiani zie-
lonogdrzanie ze Srodowiska hip hopowego —
muzycy, tancerze, grafficiarze, ktérzy od wielu
lat reprezentujg nasze miasto w catym kraju.
Warsztaty zakonczyty sie pokazami, podczas
ktorych wykonany zostat utwor hiphopowy
o mediatece i odbywajacych sie tam warszta-
tach, ktéry powstat wtasnie podczas spotkan
w ramach ,BIEGNiSummer Jam”.

Fundacja Bezpieczne Miasto rowniez angazuje
sie co roku w impreze ,BIEGNiSummer Jam".
Ich gtdwnym zadaniem jest wyeliminowa-
nie wandalizmu na rzecz legalnej sztuki ulicy.
Najlepsi grafficiarze w Zielonej Gorze repre-
zentuja te organizacje, malujac mury nasze-
go miasta. Z Fundacja podjelismy wspotprace
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w ramach spotkan z subkulturami, w ktoérych
przede wszystkim brali udziat gimnazjalisci
z pobliskiej szkoty. Za zgoda miasta oraz firmy
ENEA wspdlnie pomalowalismy transforma-
tor znajdujacy sie w poblizu Zielonogorskiej
Palmiarni. Znalazty sie na nim logo fundacji
oraz mediateki. Dzieciaki miaty okazje osobi-
Scie wzigc puszke do reki i sprobowad swoich
sit w street arcie.

Wspolnie z Fundacjg Salony stworzylismy jed-
ng z bardziej znanych i lubianych przez zielo-
nogorzan inicjatyw. We wspomnianym wcze-
$niej Parku Tysigclecia powstat Letni Pawilon,
w ktérym uruchomilismy pierwszy punkt book-
crossingowy w Zielonej Gorze. Mieszkancy
szybko zaakceptowali ten pomyst. Do dzi$
otrzymujemy mnoéstwo nowych lektur. Letni
Pawilon znajduje sie nieopodal skateparku,
dzieki czemu nasze idee promocji subkultur
facza sie z promocja czytelnictwa — z punktu
korzysta réwniez mtodziez uczeszczajaca do
skateparku. 7 wrzesnia udato nam sie otworzy¢
kolejny punkt przy Zielonogorskiej Palmiarni—
siedzibie mediateki.

Oproécz stowarzyszen i organizacji, z ktorymi
podjelismy wspotprace, chciatabym wspo-
mniec jeszcze o prywatnych osobach, firmach
czy instytucjach, ktore aktywnie wspieraja
nasze inicjatywy, bezinteresownie angazujgc
sie w rozne projekty mediateki. Sg to mie-
dzy innymi lokalni DJ-e alternatywnej muzyki
elektronicznej, miedzy innymi kolektyw WAH
WAH czy DISCOLEPTIKK. Ich imprezy mu-
zyczne przyciggaja wiele osob. Prezentuja oni
muzyke ambitng, nie dyskotekows, dzieki cze-
mu ich stuchacze to najczesciej dos¢ swiado-
mi kulturowo odbiorcy. Od poczatku lata tego
roku wspdlnie zorganizowalismy kilka pikni-
kdw muzycznych oraz minifestiwal (openair)
przed budynkiem Zielonogdrskiej Palmiarni.
Jest to przestrzen na Winnych Wzgoérzach,
z ktérych widoczna jest piekna panorama mia-
sta. W wystawionych tam uroczych altankach
znajduja sie nasze punkty bookcrossingowe.
Wspdlnie z Zielonogorska Palmiarnig znalezli-
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Smy sposob na nowe, bardziej aktywne zycie
tego miejsca, ustawiajac gdzieniegdzie lezaki,
rozktadajac koce oraz grajac dobrg muzyke
elektroniczng. Ponadto zaproponowalism
selonogérzanom
Festiwal ,Winobraniowe Wzgdrza Alterna-
tywne” odbyt sie dzieki wspotpracy ze Sto-
warzyszeniem Oswiatowym, ktdére otrzyma-
to fundusze z Komisji Europejskiej w ramach
projektu ,Mtodziez w dziataniu”. Odbyt sie on
podczas ,Winobrania” — corocznego swieta
miasta, na ktore przyjezdzaja goscie z roz-
nych kranicdw Polski oraz z zagranicy. Byta to
dodatkowa promocja dla mediateki i WiMBP
w Zielonej Gorze oraz samego wydarzenia.
Dziatania mediateki s takze doskonaty pro-
mocja Zielonogdrskiej Palmiarni, przyciggaja
chetnych do jej zwiedzania, skorzystania z ka-
wiarni czy restauracji.

Oprécz duzo uwagi poswiecamy row-
niez filmowi. Podjeliémy wspodtprace z Polskim
Instytutem Sztuki Filmowej w ramach projek-
tu skrytykuj.pl, ktdry skierowany jest do mto-
dziezy. Inicjatywa ta polega na jednorazowym
spotkaniu w miejscu bliskim mtodym ludziom
(w tym wypadku w mediatece), prezentacji fil-
mowej oraz rozmowie ze znanym i doswiad-
czonym krytykiem filmowym (w naszej Biblio-
tece z Janem Pelczarem). Gimnazjalisci mieli
okazje dowiedzie¢ sie, na czym polega praw-
dziwa krytyka oraz jak powinno sie ogladac
film, zeby naprawde go zobaczy¢.

W ,Szklanej Putapce” co miesigc organizowa-
ny jest rowniez wernisaz. Dzieki uprzejmosci
Zielonogorskiej Palmiarni mamy do dyspo-
zycji piekng antresole z widokiem na palmy
oraz pomieszczenie wystawowe. Cyklicznie
organizowane s3 tam Mréinych arty-
stow, zarowno amatordw, jak i profesjonali-
stow. Zgtaszaja sie do nas osoby chetne, badz
tez sami proponujemy wystawy tym, ktdrych
tworczos¢ przyciagnie naszg uwage, badz
tez przyjmujemy propozycje czytelnikdw,
przyjaciot mediateki. Dzieki tej inicjatywie
nawiazatysmy ciekawa i owocna wspotprace
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np. z Magda Koscianska, artystka odpowie-
dzialng w Zielonej Gorze za wiele akcji promu-
jacych kulture rowerowg; z Cezarym Wasylu-
kiem, podrdznikiem, ktory samotnie pokonuje
corocznie wiele kilometrow na motorze, a po
powrocie swoje zdjecia oraz filmy z wyprawy
prezentuje w ,Szklanej Putpace”; z kolekty-
wem SelectedLight Works zajmujacym sie
oryginalnym rodzajem fotografii (malowanie
Swiattem); z artystg SalamanTrippa tworza-
cym instalacje przestrzenne i wieloma innymi.

»Szklana Putapka” wiele zawdziecza réwniez
zielonogorskiej grupie Tabasco BreakRebels,
prezentujgcej taniec break dance. Zardw-
no podczas projektu dotyczacego subkultur,
jak i podczas warsztatow BIEGNi oraz wielu
innych wydarzen (np. pierwsze urodziny me-
diateki) mozna byto na nich liczy¢. Sa oni roz-
poznawalni w naszym miescie i wiele czasu
poswiecaja mtodziezy, ktdra cate dnie spedza
w mediatece, najchetniej przed komputerem.

Poruszajac temat mtodziezy grajacej na kom-
puterach w mediatece, musze przyzna¢, ze
mtodzie wiekszos¢ naszych pomystdw ,chtona
jak gabka”. Biorg udziat we wszystkich wyda-
rzeniach, zwtaszcza tych zwigzanych z sub-
kulturami. Osoby, ktére prowadza spotkania
w mediatece czesto sg dla mtodych wzorem
do nasladowania, ksztattuja ich gusty i wpty-
wajg na zmiane zachowania. Przyktadem s3
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warsztaty DJ-skie, na ktdre zapisuje sie mto-
dziez majaca nikte pojecie o muzyce. Po dwu-
miesiecznych warsztatach prowadzonych
przez jednego z DJ-dw muzyki alternatywne;j
ich gust muzyczny bardzo sie uksztattowat,
a wiedza na ten temat pogtebita. Cieszy nas
fakt, ze zrezygnowali z komputeréw na rzecz
nowej, ambitniejsze] pasji.

Na koniec nalezatoby podsumowac w skrocie
dziatania mediateki oraz wyjasnic¢ pierwotna
mysl na temat ciekawego sposobu zachecenia
mtodziezy do korzystania z instytucji biblio-
teki. Statystki mowig o spadajacym czytel-
nictwie wérod mtodziezy. Nie u nas. Ztotym
srodkiem stato sie przycigganie mtodych ludzi
za pomocg imprez i wydarzen im bliskich bez
pominiecia ksigzki. W mediatece znajduje sie
bowiem caty dziat z literaturg réznego rodza-
ju, w formie tradycyjnej i audiobookow. Za-
obserwowalismy, ze po kilku wizytach uczest-
nicy imprez siegajg nie po film, nie po ptyte
muzyczng, ale wtasnie po ksiazki. Stawia to
Biblioteke w nowym swietle, instytucji otwar-
tej na mtodziez i prace z nig, dalekiej od opi-
sanego wczesniej stereotypu. Dzieki zdoby-
waniu zaufania mtodziezy ksztatcimy przeciez
czytelnikow i uczestnikow wydarzen na przy-
szte lata, nie pomijajac réwniez edukacji oraz
Swiadomosci kulturalnej, o ktdéra tak trudno
zwtaszcza wsrod mtodych.
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Kamila Radziminska-Arczak
Miejska Biblioteka Publiczna w Olsztynie

MLODZIW BIBLIOTECE?...
CZYLI RZECZ O ZAUFANIU

Mtodo$¢ rzadzi sie w swoimi prawami — tak
gtosi stare porzekadto. | z pewnoscig nie jest
to przektamanie, cho¢ warto mie¢ swiado-
mos¢, ze kazde stadium wieku cztowieka ma
swoja niepowtarzalng i unikalng specyfike.
By¢ moze autor tego powiedzenia chciat nam
przypomniec¢ o szczegdlnej wyrozumiato-
Sci i cierpliwosci w jaka nalezy sie ,uzbroi¢”
w pracy z mtodziezg.

tatwo tu jednak wpas¢ w putapke, w ktorej
»dorosli”, nie rozumiejgc potrzeb, pragnien
i oczekiwan mtodych ludzi czesto traktuja ich
jak przybyszow z innej planety. Bardzo czesto
taka zaleznos¢ urasta do poziomu, w ktérym
zapominamy o niezwykle istotnej rzeczy — po-
zostawieniu mtodym pola do niezaleznosci
i decyzyjnosci. Ograniczajac te sfery, moze
nam sie oczywiscie wydawac, ze wiemy i rozu-
miemy lepiej — w koncu, kiedys tez mielismy
Lnascie” lat. Nic bardziej mylnego.

Przygotowujac jakakolwiek oferte dla mto-
dziezy nie mozemy opiera¢ sie wytacznie na
naszych przeczuciach. Wszelkie inicjatywy
powinny by¢ w mozliwie najwiekszym stopniu
przygotowane nie ,dla mtodziezy”, ale ,z mto-
dzieza”. Dlatego snujac plany o jakimkolwiek
wydarzeniu, nie bojmy sie zapytac¢ mtodych lu-
dzi, co sadzg o naszym pomysle. Idzmy nawet
o krok dalej. Skoro mamy sposobnos¢ nawig-
zania kontaktu z przysztymi adresatami na-
szego dziatania, to dlaczego nie wigczy¢ ich
w proces planowania i realizacji. Dajmy moz-
liwos¢ zaangazowania sie, ale dajmy takze wy-

8. Forum Mtodych Bibliotekarzy w Olsztynie

boér — nikogo nie nalezy bowiem stawiac w kto-
potliwej sytuacji bez wyjscia.

Szczegdlnie wazne w kontaktach

z mtodymi ludzmi jest traktowanie
ich ,,na serio”.

Mtodzi partnerzy naszych dziatan powin-
ni mie¢ namacalng pewnos¢, ze maja realny
wptyw na proces, w ktorym biorag udziat. Za-
tem stuchajmy sie nawzajem, a jesli potrzeba,
szczerze rozmawiajmy. Aby nasze propozycje,
z ktorymi wyjdziemy do mtodziezy odniosty
oczekiwany pozytywny odzew, proponujmy
inicjatywy ambitne, ktore stanowia wyzwanie
dla mtodych ludzi. Warto to jednak kazdora-
zowo doktadnie przemysle¢ i zweryfikowac
z realiami. To, co nam wydaje sie atrakcyjne
i ,na fali”, wcale nie musi takie by¢ w oczach
mtodych ludzi.

Nasze wyzwanie musi by¢ jednoczesnie moz-
liwe do zrealizowania. Zbyt trudne zadanie
moze zniecheci¢ mtodziez juz w fazie plano-
wania lub, co gorsza, na etapie wykonania.

W realizacji zadania wezmy pod uwage wie-
dze, doswiadczenie i umiejetnosci, jakimi dys-
ponuja nasi mtodzi przyjaciele.

W sytuacji rozpoczecia wspotpracy z mtody-
mi sitg rzeczy nie jesteSmy w stanie nakresli¢
charakterystyki naszej grupy docelowej, ani
nie znamy kompetencji jej cztonkéw. Mimo
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wszystko, nie bojmy sie wtaczaé mtodych ludzi
we wszystkie procesy tworzenia. Warto przy-
gotowac sie do tego, ze na roznych etapach
pracy pojawi sie potrzeba wsparcia z naszej
strony. Jesli zatem zamierzamy skierowac
dziatania naszejorganizacji/ bibliotekiw strone
mtodziezy i chcemy, aby ten proces byt twor-
czy i peten autentycznego zapatu, pamietajmy
o aktywizowaniu naszych adresatow na kaz-
dym etapie planowania i realizacji.

Aby poznac ,nasza3” grupe, dowiedzied sie, co
lubi, czym sie interesuje, co jest dla niej warto-
ciowe, co jest aktualnie modne, powinnismy
korzystac ze sprawdzonych narzedzi badaw-
czych. Poza uzyskaniem cennych informacji
wcielenie sie w badacza lokalnego srodowiska
mtodziezowego dostarcza takze wiele frajdy
i satysfakcji! Pomocng metodg badawczg jest
ankieta kreatywna (AK), stanowiaca atrakcyj-
ng alternatywe dla ,zwyktych” ankiet. Ankieta
kreatywna to narzedzie do badania potrzeb.
Zostata stworzona przez bibliotekarki z ,Pla-
nety 11" — filii Miejskiej Biblioteki Publiczne;
w Olsztynie na potrzeby konkretnego wy-
darzenia, ktérego adresatami byta mtodziez
szkolna.

Ankieta kreatywna to ankieta sktada-
jaca sie gtownie z pytan otwartych,

ktore przedstawione sq przede wszyst-
kim graficznie. To doskonata metoda
do zbierania danych faktograficznych.

Wypetnianie ankiety kreatywnej zacheca do
aktywnosci i budzi najczesciej zaciekawie-
nie, dzieki czemu nie kojarzy sie ona z mozol-
nym udzielaniem odpowiedzi na pytania.

Gtowne zalety AK:

e mozliwos¢ zawarcia duzej liczby pytan
otwartych, co przekfada sie na konkretne in-
formacje przekazane przez osoby badane;

e intryguje, przycigga uwage;

* uzyskanie wiekszej szansy na kompletne
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wypetnienie ankiety przez badang mtodziez;

* dotarcie w krotkim czasie do duzej grupy re-
spondentow;

e zapewnienie badanym osobom anonimo-
wosci, co moze dac im wieksze poczucie bez-
pieczenstwa i sktoni¢ do udzielenia bardziej
szczerych odpowiedzi.

Wada ankiety kreatywnej (podobnie jak stan-
dardowej ankiety) jest to, ze za jej pomoca
trudno jest zebrac pogtebione opinie. Dlatego
warto taczy¢ AK z wywiadem lub innymi me-
todami badania potrzeb. Pozostate wady AK:
* trudnos¢ korzystania z AK przy pomocy na-
rzedzi internetowych;

* przy tworzeniu grafikimusimy uwazac, zeby
pozostata czytelna i zrozumiata;

* bardziej wymagajaca analiza wynikow;

* brak zrédet i niewielka ilos¢ metodycznych
pomocy, czasochtonnos¢.

Jak stworzyc¢ dobrg AK:

e doktadnie okresl, co jest celem ankiety, co
chcesz wiedzie¢, o co konkretnie zapytac;

* wybierz tylko najwazniejsze pytania; an-
kieta nie powinna by¢ zbyt rozbudowana, ale
jednoczesnie ma dostarczyc nam jak najwiecej
informacji o respondentach;

¢ stosuj pytania otwarte oraz zamkniete w za-
leznosci od potrzeb;

e twdrz ja najlepiej w grupie (wyzwala sie
wtedy potencjat tworczy ©);

* przetestuj powstatg ankiete, np. wsrdd zna-
jomych lub wspétpracownikow;

* pamietaj: wyglad ankiety kreatywnej zalezy
od Waszej kreatywnosci ©.

Praca z mtodziezg moze wydac sie nam nie-
watpliwie trudna, dlatego w tym procesie nie
tra¢my z oczu naszego stylu pracy, naszych
potrzeb i oczekiwan. Zadbajmy o komfort
pracy dla siebie. Jesli bedziecie prowadzi¢
warsztat, spotykac sie z mtodziezg, koniecznie
rozpoczynajcie od wspdlnego wypracowania
zasad dalszej wspotpracy. Pamietajcie rowniez
onaturalnych wiezach, ktére buduja sie pomie-
dzy mtodymi uczestnikami dziatan, ale réw-
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niez miedzy nimi a Wami. Dlatego nie bojcie
sie otwarcie przedstawiac wiasnych oczekiwan
i propozycji. Naturalne jest, ze czasem cos nie
wyjdzie, ale starajcie sie wzajemnie wspierac
i nie poddawa¢, bowiem na kazda wspolng
inicjatywe musimy patrze¢ poprzez ustalony
wczesniej cel, nawet jesli w trakcie realizacji
musimy go redukowac czy ograniczac!

| ZAWSZE, ALE TO ZAWSZE:
SWIETUJMY NASZE WSPOLNE SUKCESY!

WYKORZYSTANE ZRODEA

Uczestnictwo Mtodziezy. Pakiet Edukacyjny Po-
zaformalnej Akademii Jakosci Projektu [publi-
kacja Programu ,Mtodziez w dziataniu”], cz. 1
[online], 2007 [dostep: 15.09.2014], Dostepny
w Internecie: <http://www.mlodziez.org.pl/
sites/mlodziez.org.pl/files/publication/447/
uczestnictwo_mlodziezy_pajp_czesc_1_
pdf_89503.pdf>.



http://www.mlodziez.org.pl/sites/mlodziez.org.pl/files/publication/447/uczestnictwo_mlodziezy_pajp_czesc_1_pdf_89503.pdf
http://www.mlodziez.org.pl/sites/mlodziez.org.pl/files/publication/447/uczestnictwo_mlodziezy_pajp_czesc_1_pdf_89503.pdf
http://www.mlodziez.org.pl/sites/mlodziez.org.pl/files/publication/447/uczestnictwo_mlodziezy_pajp_czesc_1_pdf_89503.pdf
http://www.mlodziez.org.pl/sites/mlodziez.org.pl/files/publication/447/uczestnictwo_mlodziezy_pajp_czesc_1_pdf_89503.pdf
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Bibliotekarz potrafi wiele. Coraz czesciej staje sie
animatorem kultury, biznesmanem i marketingow-
cem, wodzirejem i konferansjerem. By nadazyc¢ za
zmieniajacymi sie czytelniczymi trendami, oriento-
wac sie w obecnej ksigzkowej modzie i na biezg-
co sledzic¢ aktualne zainteresowania czytelnikow,
bibliotekarz musi wcieli¢ sie takze w role detektywa
i czujnego obserwatora, a swoje biurko przeksztatcic
w nieustannie aktywny punkt obserwacyjny.
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Magdalena Schatt-Skotak
Miejska Biblioteka Publiczna w Opolu

MORDERSTWO, OPERACIJA, SEKCJA
CZYLI CO POTRAFI OPOLSKI BIBLIOTEKARZ

Jak mozna przeczyta¢ na stronach interne-
towych poswieconych dziatalnosci bibliotek,
w fachowej bibliotekarskiej prasie czy ustyszec
w mediach przekazujgcych informacje o wy-
darzeniach kulturalnych, bibliotekarz potrafi
wiele. Coraz czesciej wychodzi zza biurka, by
zorganizowac impreze, staje sie animatorem
kultury, biznesmanem i marketingowcem,
wodzirejem i konferansjerem. Bibliotekarz
zdaje sobie sprawe, ze dzi$, by zainteresowac
mtodych ludzi i przyciggnac ich do biblioteki,
nie wystarcza juz zorganizowanie multime-
dialnego dziatu, w ktédrym mozna bezptat-
nie wypozyczac filmy, stworzenie darmowe;
kafejki internetowej czy nawet uzupetnianie
zbiorow o literackie nowosci w formie trady-
cyjnej i elektronicznej. Biblioteka, by zaistniec
w przestrzeni publicznej jako miejsce zywe,
nowoczesne i idealne do spedzania w nim
czasu, czesto staje sie domem kultury i firma
eventowq, starajac sie jednak nie traci¢ z oczu
misji zarazania mitoscig do literatury, utatwia-
nia do niej dostepu i dbania o zaspokojenie
literackich potrzeb czytelnikdw. By nadazy¢
za zmieniajgcymi sie czytelniczymi trendami,
orientowac sie w obecnej ksigzkowej modzie
i na biezgco $ledzi¢ aktualne zainteresowania
czytelnikow, bibliotekarz musi sie wcieli¢ tak-
ze w role detektywa i czujnego obserwatora,
a swoje biurko przeksztatci¢ w nieustannie
aktywny punkt obserwacyjny. Opolscy biblio-
tekarze podjeli wyzwanie i postanowili wyjs¢
naprzeciw nowym potrzebom uzytkownikow
biblioteki. Tak zrodzity sie pomysty na impre-
zy, ktore staty sie strzatem w dziesigtke.

8. Forum Mtodych Bibliotekarzy w Olsztynie

Jedna z tych imprez, ktdéra cieszy sie duza
popularnoscig wsrod czytelnikdw i na state
wpisata sie w krajobraz imprez organizowa-
nych podczas Nocy Kultury jest ,Morderstwo
w bibliotece”. Jest to gra detektywistyczna,
podczas ktdrej uczestnicy przeistaczaja sie
w detektywow i przez rozwigzywanie wie-
lu zagadek, tamanie koddw, przepytywanie
napotkanych w bibliotece postaci dazg do
wyjasnienia zagadki morderstwa. Celem gry
jest promocja literatury, gtéwnie kryminalnej,
oraz tamanie stereotypowego myslenia o bi-
bliotece.

W pierwszej edycji, ktéra odbyta sie w 2011r.,
podczas akcji promocyjnej w bibliotece po-
jawity sie tajemnicze piktogramy z ociekaja-
cym krwig nozem, a na stronie internetowe;
i umieszczonych w Mediatece monitorach
wyswietlana byfa stworzona przez bibliote-
karzy prezentacja multimedialna, w ktorej
przy dzwiekach z Psychozy niczym z kroniki
kryminalnej przewijaty sie zdjecia podejrza-
nych i nieustanne pytanie: kto zabit? Podczas
drugiej edyc;ji bibliotekarze zostali zaproszeni
do wziecia udziat w audycji radiowej, w ktorej
mogli wezwac do walki z sitami Zta, ktore bez
pomocy detektywow za pewne mogtyby opa-
nowac biblioteke i caty wszechswiat. Nagrano
takze krétki, przynoszacy skojarzenie z tra-
ilerem filmu grozy, materiat audiowizualny
promujacy gre, ktory zamieszczono na kana-
le biblioteki w serwisie youtube. Wykorzysty-
wanie potencjatu internetu jest nieodtgcznym
elementem popularyzowania ,Morderstwa
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w bibliotece”, jak i innych imprez organizo-
wanych przez biblioteke, gdyz jak wiadomo,
nowe formy internetowego uczestnictwa
w kulturze swietnie sie sprawdzaja w promocji
tradycyjnego czytelnictwa. Informacje o grze
detektywistycznej na stronie internetowej bi-
blioteki, profilu na portalu Facebook, narze-
dzia, jak réwniez umieszczenie komunikatow
o grze stronach internetowych policyjnych,
detektywistycznych portali poszerzyto grono
zainteresowanych i dodato fabule szczypte re-
alizmu.

W ramach walki ze stereotypem bibliotekarza

podjeto decyzje o aktywnym uczestnictwie
pracownikow biblioteki w grze. Wspdlnie z jed-
nym z wolontariuszy, interesujgcym sie grami
terenowymi, zostat przygotowany scenariusz,
w ktérym doktadnie obmyslono intryge i mo-
tyw zbrodni, stworzono kreacje bohateréw
oraz powigzania miedzy nimi. Aby urozmaicic
fabute i wprowadzi¢ pewne utrudnienia poza
bibliotekarzami za podejrzanych przebrali sie
ich przyjaciele i znajomi. Tak wiec podczas
pierwszej edycji ,Morderstwa” gracze mogli
spotka¢ na drodze swojego sledztwa m.in.
mitosniczke ezoteryki, zakochanego stréza
nocnego, obrzydliwie bogatego ekscentryka,
chemiczke znajaca przepis na Smiertelna truci-
zne, przystojnego cukiernika, nieslubng corke
ofiary czy nieustannie plotkujgcego muzyka.
Powstat takze zaszyfrowany list i rymowa-
ne zagadki, majace naktoni¢ bioracych udziat
w grze do intelektualnego wysitku, przeszu-
kiwania baz i katalogdw biblioteki, do posze-
rzania wiedzy na temat jej zbioréow. Podczas
drugiej edycji ,Morderstwa w bibliotece” roz-
wigzanie zagadki miato przynies¢ zwyciestwo
nad sitami Zta i uwolnienie porwanej bibliote-
karki. Uczestnicy wedrujac po pietrach biblio-
teki, napotykali rézne postacie, ktére mogty
doprowadzi¢ ich do wyjasnienia tajemniczej
historii. Szalony bibliotekarz, przebiegta ksie-
gowa, nawiedzona poetka czy ztosdliwa sprza-
taczka to tylko czes¢ dziwnych osob, ktdre tej
nocy stanety na drodze czytelnikom.
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W zwigzku z tym, ze w tym roku $wietowano
jubileusz 5o-lecia Festiwalu Polskiej Piosenki,
w tegorocznym ,Morderstwie w bibliotece” na
niebezpieczenstwo narazona zostata gwiazda
muzyki pop, stynna Doris Star. Zebrani w sali
konferencyjnej uczestnicy Nocy Kultury byli
$wiadkami zamachu, w ktérym zycie stracit
ochroniarz artystki, Kevin Kostner. Odpowie-
dzi na pytanie, do kogo tak naprawde strzelat
podczas gali Wincent Diego, co zarejestro-
wat aparat fotoreporterki Moniq Pstryk, kto
jeszcze byt zamieszany w morderstwo: maz
gwiazdy, jej kochanek czy raczej ochroniarz
Nikita Kowalski mogty doprowadzi¢ uczestni-
kow sledztwa do rozwigzania zagadki.

Aby wprowadzi¢ graczy w odpowiedni klimat,
dwie pierwsze edycje rozpoczynat pokaz fil-
mu: podczas pierwszej byt to Gosford Park
w rezyserii Roberta Altmana, w kolejnej Lot na
ksiezyc Georga Meliesa z muzyka na zywo wy-
konywang przez opolskiego tworce Shadoka.
Tegoroczng gre rozpoczeto krotka insceniza-
cja, podczas ktdrej publicznos¢ mogta byc na-
ocznym swiadkiem zamachu. Wytaniajacy sie
z ttumu bibliotekarz-zamachowiec, huk strza-
tow i realistyczna gra bibliotekarzy, ktorzy
dotozyli wszelkich staran, by sie odpowiednio
wystylizowac, niejednemu widzowi zmrozity
krew w zytach.

Zadbano takze o to, by zaaranzowana odpo-
wiednio przestrzen, pojawiajgce sie rekwizyty
i przebrania osob odgrywajacych role pote-
gowaty nastréj gry i pobudzaty wyobraznie
uczestnikdw, dlatego tez w bibliotece poja-
wity sie policyjne tasmy ostrzegawcze, zabez-
pieczony w woreczkach materiat dowodowy,
przebrany w prochowiec i kapelusz mistrz gry,
ktéry w momencie rozpoczecia zabawy przy-
jechat pod same drzwi biblioteki samochodem
z migajacym kogutem. Za kazdym razem gra
wzbudzata wielkie emocje, uczestnicy wyka-
zywali bardzo duze zaangazowanie. W pierw-
szej edycji wzieto udziat ponad 200 o0sdb,
w kolejnych prawie 300. Mimo, iz za kazdym
razem padato nie wiecej niz dziesie¢ popraw-
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nych odpowiedzi, uczestnicy niejednokrotnie
powtarzali, ze byta to dla nich Swietna zaba-
wa. Rzecz jasna, poza pierwiastkiem ludycz-
nym, gra niosta w sobie element edukacyjny
— uczestnicy krazac po bibliotece, oswajali sie
z jej przestrzeniy, siegali po jej zbiory, korzy-
stali z katalogu on-line. Jako nagrody zwyciez-
cy otrzymali ksigzki z serii ,Klasyka krymina-
tu”, wspotczesne skandynawskie kryminaty
oraz nowe wydanie ksigzek Stanistawa Lema,
podczas drugiej i trzeciej edycji tryumfatorzy
dodatkowo otrzymali specjalnie przygotowa-
ne certyfikaty.

Dla Mediateki gromadzenie zbioréw pod ka-
tem zainteresowan mtodziezy to jedno z za-
dan priorytetowych. Komiksy zdecydowanie
naleza do tej grupy. Zakup, opracowanie i wy-
eksponowanie na regale to zaledwie potowa
sukcesu. Drugg, znacznie trudniejszg, jest
promocja tych zbioréw, zwtaszcza ze komiks
bardzo czesto traktowany jest jako literatura
mniej wartosciowa. Miejska Biblioteka Pu-
bliczna w Opolu postanowita podjg¢ walke
ztym stereotypem i w 2011 r. na kilka dni prze-

8. Forum Mtodych Bibliotekarzy w Olsztynie

ksztatcita Opole ze Stolicy Polskiej Piosenki
w Stolice Komiksu.

Aby zainteresowacd nie tylko czytelnikdw
komiksu, lecz takze jego tworcow, Miejska
Biblioteka Publiczna zorganizowata ,0gdl-
nopolski Konkurs na Komiksowg Zaktadke do
Ksigzki”. Prace konkursowe zaczety naptywac
juz w dzien po ogtoszeniu konkursu, by w dniu
zamkniecia przekroczy¢ ilos¢ 4oo. Projekty
byty tak niesamowite, ze opolski oddziat Ga-
zety Wyborczej zaproponowat zorganizowa-
nie na swojej stronie internetowej dodatko-
wego konkursu, w ktérym internauci mogli
wybrad najlepsza komiksowg zaktadke do
ksigzki. Na swojego faworyta zagtosowato po-
nad 965 o0so6b. Dzieki sponsorom mozliwe byto
nagrodzenie najciekawszych opinii komiksa-
mi i modnymi koszulkami. Rozdanie nagréd
(rzecz jasna, nie udato sie ograniczy¢ zwyciez-
coéw do planowanej tréjki — jury obradowato
dzielnie trzy wieczory, gtowiac sie i trudzac,
az w koncu uznato, ze poza trzema gtdwnymi
nagrodami, przyzna nagrode specjalng i szes¢
wyroznien) odbyto sie podczas wernisazu
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wystawy Bartosza Minkiewicza Wyciete z ko-
miksu. Superbohater z Opola w Galerii Zamo-
stek w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Opo-
lu. Autor stynnych komiksow o Wilg kilka dni
przed planowanym wernisazem przyjechat do
Opola, by na miejscu stworzy¢ wystawe, kto-
ra przeobrazita $ciany galerii w wyciete z ko-
miksu strony. W zwigzku z tym, ze nie mogt
sie pojawi¢ na otwarciu wystawy, biblioteka-
rze, by mitosnicy opolskiego superbohatera
nie czuli sie zawiedzeni, przygotowali dla nich
niespodzianke. Podczas wernisazu na ekranie
wyswietlany byt film dokumentujacy prace au-
tora nad wystawa.

W ramach ,Operacji: komiks” przygotowano
caty ,blok operacyjny”: fani powiesci graficz-
nej mieli szanse wzig¢ udziat w pokonkursowe;
wystawie komiksowych zaktadek, obejrzec
film Sin City z prelekcja na temat romansu ko-
miksu i kina, a takze wiaczyc sie w dyskusje
na temat tego, ze ,Komiks nie jest tylko dla
dzieci”. Podczas dyskusji panelowej, w ktorej
wzieli udziat doktoranci Uniwersytetu Opol-
skiego, czytelnicy i mitosnicy komiksu, udato
sie nie tylko wykazac, ze komiks dla dzieci to
tylko niewielka cze$¢ tego medium, lecz réw-
niez znalez¢ rozwigzanie, jak walczy¢ z bted-
nym podejsciem do tego rodzaju sztuki. Orga-
nizowane przez bibliotekarzy lekcje na temat
historii komiksu cieszyty sie popularnoscig,
w planie jest przygotowanie kolejnych spo-
tkan mtodziezy z komiksem.

Miejska Biblioteka Publiczna w Opolu aktyw-
nie promuje czytelnictwo rowniez poprzez
udziat w przedsiewzieciach lokalnych. Do tego
typu dziatan nalezy ,Strefa Czytania”, ktdrg
Mediateka organizuje juz od trzech lat w ra-
mach projektu ,Ulica Kultury” przygotowy-
wanej przez stowarzyszenie Opolski Projektor
Animacji Kulturalnych, zrzeszajgce mtodych,
tworczych ludzi. Mimo ze kazda z edycji rozni
sie od siebie, za kazda z nich kryje sie jeden cel:
zmiana wizerunku czytania. Jesli tylko dopisu-
je pogoda, bibliotekarze wychodza z ksigzka-
mi przed gmach budynku i na placu okalaja-
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cym biblioteke tworzong ogromna czytelnie
na Swiezym powietrzu. Promowany w ten
sposob bookcrossing zyskat w Opolu nowych
zwolennikdw tej ciggle zbyt rzadko praktyko-
wanej w Polsce idei. Co roku podczas ,Strefy
Czytania” przeprowadzane s3 akcje kreujace
mode na czytanie, akcentujace wartos¢ lektu-
ry w sposéb niekonwencjonalny, wyroézniaja-
cy, skierowany przede wszystkim do mtodych
ludzi.

Podczas pierwszej edycji (14-16 kwietnia
2011 r.) przygotowano stanowisko, w kto-
rym przed kamerg, do mikrofonu kazdy mogt
przeczytac fragment swojej ulubionej ksigzki.
Mimo Zze czytajacy znajdowali sie w kabinie,
dzieki sprzetowi multimedialnemu byli wi-
doczni i styszani w catej bibliotece, dzieki cze-
mu mieli szanse dania wyrazu swojej mitosci
do literatury. Dla tych, ktdérzy chcieli podzie-
li¢ sie swoimi przemysleniami dotyczacymi,
dlaczego warto czyta¢, przygotowany zostat
.Czytelniczy Manifest”, do ktérego kazdy
mogt sie dopisac. Wzieto w nim udziat ponad
70 0s6b, a wsrdd nich Magdalena Cielecka
i Piotr Adamczyk, ktorzy podczas spaceru,za-
intrygowani ,Strefa Czytania”, wstapili do
biblioteki. Dtuga rolka papieru wypetniona tak
zabawnymi, jak i wzruszajgcymi wyznaniami
zawista w bibliotece w widocznym miejscu.
W ,Intertekstualnej Kuchni Literackiej” (26-27
kwietnia 2012 r.) podczas drugiej edycji ,Stre-
fy Czytania”, w ktorej czytelnicy poprzez do-
dawanie swoich ulubionych cytatéw tworzyli
nowy smak literatury, kulinarno-literacki popis
dato ponad 100 nietypowych kucharzy.

W tym roku ,Strefa Czytania” (12 kwietnia
2013 r.) przeksztatcita sie w prawdziwy show-
room, peten niezwyktych literacko-odziezo-
wych kreacji z kolekcji wiosna/lato 2013. Celem
.Literackiego Fashion Day” byta manifestacja
mitosci do ksigzek, pokazanie, ze czytanie na-
dal jest modne i ze z ksigzka kazdemu jest do
twarzy. Do happeningu zapraszano wszyst-
kich czytajacych-praktykujacych, zagtebiaja-
cych sie i bez reszty oddajacych sie lekturze,
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rozczytanych i zaczytanych, pochtaniajgcych
i potykajacych ksigzki natogowo, zakochanych
w literaturze na zabdj. Dla tych, ktorzy jeszcze
nie odkryli swojej ksiazkowej potowki, przy-
gotowany zostat specjalny psychotest, dzieki
ktéremu mozna byto poznac swdj typ czytel-
niczy i znalez¢ wskazdwki, po ktére z nowosci
ksigzkowych siegna¢, by by¢ zadowolonym.
W ,Strefie Czytania” na uczestnikéw happe-
ningu czekaty makijazystka, fotograf, cha-
rakteryzatorki i projektantka mody, wieszaki
petne strojow i dodatkéw wypozyczonych
z teatru i sklepu z uzywang odziezg. Uczestni-
cy, ktérych w happeningu wzieto udziat ponad
90, przebierali sie i poddawali charakteryzacji,
na schodach niczym na wybiegu prezentowali
swoj ulubiony fragment ksigzki. Zdjecia, ktore
zostaty zrobione spontanicznym modelkom
i modelom, wziety udziat w internetowym
»Konkursie na Najlepsza Ksigzkowg Metamor-
foze”, w ktérym gtéwng nagroda byta szam-
panska kolacja dla dwojga. Za kazdym razem
duzg atrakcja okazywat sie regat z ksigzkami,
ktdre czytelnicy mogli zabrac bez okazywania
karty i zobowigzan co do daty zwrotu. Ksigzki,
poza wklejona specjalna etykietg i numerem,
pod ktorym zarejestrowane zostaty na stronie
www.bookcrossing.com przez bibliotekarzy,

e. Strefa VIP: Jacek Wojnarowski, Tomasz Makowski, Andrzej Marcinkiewicz

. Gdzie szukac wsparcia

zostaty takze zaopatrzone w informacje na te-
mat uwalniania ksigzek. Tak promowana idea
bookcrossingu przyciggata wielu zaintereso-
wanych przed progi biblioteki.

Bibliotekarz, ktory chce sprostac¢ potrzebom
wspotczesnego czytelnika, stoi przed trudnym
wyzwaniem. Opolskim bibliotekarzom, dzieki
przetamaniu réznych stereotypow, otwarciu
sie nanowe role i potrzeby, udato sie zblizy¢ do
wspotczesnych czytelnikéw i trafi¢ w ich gust
i upodobania. Cho¢ ,Morderstwo w bibliote-
ce” wydato sie niektorym zbyt kontrowersyjne,
faktem jest, iz przyciaggneto do biblioteki nie
tylko zadng emocji mtodziez, ale takze ludzi
starszych, rodziny z dzie¢mi, wyrafinowanych
znawcow kryminatéw i fanoéw gier tereno-
wych, ktdrzy przyszli do biblioteki, by sie w niej
dobrze bawi¢, zmierzy¢ ze soba w logicznych
rozgrywkach, popisac¢ wiedzg i umiejetnoscia
rozwigzywania zagadek. Pytani o formute za-
bawy, odpowiadali, ze jesli taka impreza odbe-
dzie sie w przysztym roku, chetnie zndw we-
zma w niej udziat. Moze zatem czasem warto
zaryzykowac i zrobi¢ odwazny krok w strone
nowego spojrzenia na promocje literatury?
Pomimo sarkastycznych komentarzy. Biblio-
tekarz potrafi wiele, musi w to tylko uwierzyc.




DWA MICHALY

SCENARIUSZ ZAJEC DLA NAJMEODSZYCH
CZYTELNIKOW (OD 1,5 ROKU DO 3 LAT)

Czas trwania okoto 25-30 minut

Cele:

e Zapoznanie dzieci z wierszem Juliana Tuwi-
ma ,Dwa Michaty”

e Utrwalenie poje¢ maty — duzy

¢ Nauka zabawy ,Baloniku nasz malutki”

Pomoce:

* Tekst wiersza Juliana Tuwima Dwa Michaty
* Dwie wykonane z kartonu postacie Michata
—duzaimata

e Kartki papieru

e Kredkilub farby plakatowe

* Muzyka

PRZEBIEG ZAJEC

Rozpoczynamy zajecia inscenizacjg wiersza
Juliana Tuwima Dwa Michaty.

Masazyk

Dzieci siadajg plecami do rodzicéw. Do utworu
z ptyty Rymowanki rodzice wykonuja masa-
zyk. Na stowa: ,Tancowaty dwa Michaty, jeden
duzy, drugi maty” uderzaja rytmicznie dwoma
palcami w plecy dziecka, na stowa: ,Jak ten
duzy zaczat krazy<” obszernymi ruchami wy-
konuja kota; na stowa: ,To ten maty nie mogt
zdazy¢” zndw rytmicznie dwoma palcami ude-
rzajg w plecy dziecka, koriczac masazyk lek-
kim pogilgotaniem w szyje (mozna powtorzy¢
masazyk lub zamieni¢ sie rolami — dzieci ma-
sujg rodzicow).

Zabawa: Duzy — maty

Umieszczamy postacie duzego i matego
Michata w dwdch koncach sali lub prosimy
0 pomoc rodzicow, ktdrzy trzymajg postacie.
Maszerujemy swobodnie po sali do muzyki
z ptyty: Spiewaj z nami (,,Seria z Zyrafa”, nr 13:
Kropka, podktad instrumentalny). Na przerwe
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w muzyce prowadzacy wydaje polecenie: bie-
gniemy przywitac sie z matym Michatem. Gdy
wszystkie dzieci przywitaja sie, maszerujemy
dalej do muzyki. Na kolejng przerwe w muzyce
wszyscy biegna przywitac sie z duzym Micha-
tem (polecenia mozna wydawac kilkakrotnie,
jezeliw grupie sg starsze dzieci, osoby trzyma-
jace Michaty moga zamieniad sie miejscami).

Zabawa: Taniec Michatow

Dzieci i rodzice tworza w parach mate kotka
i tancza razem do piosenki Dwa Michaty z pty-
ty Kétko Graniaste. Zabawy i wyliczanki dla
najmtodszych. Na poczatku koteczka wiruja
dookota, na stowa ,jeden duzy” zatrzymujemy
sie i podnosimy rece do gory, na stowa: ,drugi
maty” kucamy. Wstajemy i kotka wiruja w dru-
ga strone. Na przygrywke wszyscy klaszcza
w dtonie. Zabawe powtarzamy w czasie kolej-
nych zwrotek.

Zabawa: Baloniku nasz malutki

Rodzice i dzieci trzymaja sie za rece i stoja bli-
sko siebie. Mowigc ponizszy wierszyk oddala-
ja sie od siebie (jak najdtuzej trzymajac sie za
rece), robigc coraz wieksze koto, ktére na sam
koniec peka (puszczamy rece).

~Baloniku nasz malutki, rosnij duzy, okraglut-
ki. Balon rosnie, ze az strach. Przebrat miare
no i TRACH!".

Po zakonczeniu zaje¢ proponujemy prace
plastyczna. Na kartkach rodzice odrysowuja
swojg dton i dton dziecka. Zwracamy uwage,
ze jedna dton jest duza, a druga mata. Prosimy
o pokolorowanie dfoni kredkami lub farbami
plakatowymi (dzieci malujg paluszkami).

Scenariusz autorski pracownikow Multimedial-

nej Biblioteki dla Dzieci Abecadto (Miejska Bi-
blioteka Publiczna w Olsztynie).
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GAZETKOWE ZABAWY

SCENARIUSZ ZAJEC DLA NAJMEODSZYCH
CZYTELNIKOW (OD 1,5 ROKU DO 3 LAT)

Czas trwania okoto 25-30 minut

Cele:

* Prezentacja czasopism dla najmtodszych
dzieci

e Pokazanie rodzicom, w jaki sposéb wy-
korzysta¢ stare gazety do prostych zabaw
z dzieckiem

* Wzmacnianie wiezi rodzic — dziecko w cza-
sie wspolnych zabaw w bibliotece

Pomoce:

Czasopisma dla dzieci najmtodszych
Stare gazety i czasopisma kolorowe
Rurki sklejone z gazet,

Kolorowe wycinanki, klej, muzyka

PRZEBIEG ZAJEC

Dzieci z rodzicami siadajag na podtodze. Bi-
bliotekarz rozdaje czasopisma zachecajac
do ich ogladania. Mozna tez wybra¢ czasopi-
sma, w ktdrych znajduja sie np. ilustracje ko-
tow i poprosi¢ dzieci, zeby znalazty kota.

Zabawa: Gazetkowa orkiestra

Rozdajemy kazdemu strone gazety i prosi-
my o potozenie jej na podtodze. Do utworu
J. Straussa Amen Polka na poczatku stukamy
palcami o gazete, nastepnie wachlujemy nig,
dmuchamy w nig, szelescimy nia, na koniec
zgniatamy w kulke i na komende prowadza-
cego podrzucamy papierowa kule do gory.
Stawiamy kosz na srodku sali i proponujemy
zabawe, kto szybciej wrzuci gazetke do kosza.

Zabawa: Mali cyrkowcy

Do tej zabawy potrzebne bedg strony z kolo-
rowych czasopism. Do grajacej w tle muzyki
Taniec wymijaniec (z ptyty Teletubbies) dzieci
maszeruj3 z gazetami na gtowie (rodzice po-

8. Forum Mtodych Bibliotekarzy w Olsztynie

magaja). Zatrzymujemy muzyke i prosimy
o potozenie gazet na wyciagnietych rekach
(niesiemy gazetki jak tace). Ponownie masze-
rujemy do muzyki. Po kolejnym zatrzymaniu
muzyki wydajemy polecenie i spacerujemy,
machajac gazeta w gérze (mozemy powtarzac
polecenia kilkakrotnie lub dla dzieci starszych
wymyslac inne zadania).

Zabawa: Trabki i lunety

Rozdajemy dzieciom sklejone rurki z gazet.
Maszerujemy z rurkami do utworu Taniec fran-
cuski ,Le Bastringlo”. Na przerwe w muzyce
udajemy, ze mamy trabki i gtosno trabimy,
maszerujemy dalej, na kolejng przerwe pa-
trzymy przez ,lunete”, starajac sie znalez¢ np.
mame, kolege itp. (mozemy powtarzac zaba-
we kilkakrotnie).

Zabawa: Papierowe kule

Dzielimy sale na pot (np. kolorowym sznur-
kiem), przez kilka minut robimy papierowe
kule z gazet (rodzice i dzieci).

Wariant 1 — przerzucamy papierowe kule na
druga strone sali, nastepnie mozemy zamienic
strony i powtorzyc¢ zabawe.

Wariant 2 — robimy dwie druzyny i zaczynamy
~bitwe"” na papierowe kule (wariant dla dzieci
starszych 3-letnich). W czasie ,bitwy” mozemy
wtaczy¢ muzyke A. Chaczaturiana Taniec z sza-
blami.

Na zakonczenie zajec — praca plastyczna:
Wariant 1 — czapki z gazet (mozna ozdobic
czapki kolorowymi wycinankami).

Wariant 2 — samoloty z gazet (mozna przygo-
towac kolorowe wycinanki do ozdoby, po zro-
bieniu samolotow prébujemy, jak lataja).

Scenariusz autorski pracownikow Multimedial-

nej Biblioteki dla Dzieci Abecadto (Miejska Bi-
blioteka Publiczna w Olsztynie).
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Wspotczesne firmy komercyjne coraz wiekszg troska ota-
czajg swoich pracownikow. Zauwazajg ich kompetencje,
oczekiwania i pragnienie odczuwania satysfakcji z wyko-
nywanej pracy. Koncentracja na potrzebach pracownikow
to jeden z filarow koncepcji marketingu wewnetrznego.
Tworzenie organizacji, ktora w petni bedzie wykorzysty-
wac potencjat intelektualny i umiejetnosci pracownikow
oraz wspierac ich w rozwoju zawodowym, mozna uzyskac
poprzez zastosowanie coachingu i mentoringu.
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Magdalena Gomutka
Biblioteka Slgska

MENTORING | COACHING
W ROZWOJU ZAWODOWYM MEODEGO BIBLIOTEKARZA

Wspotczesne firmy komercyjne zwracajg co-
raz wiekszg uwage na pozycje informacji
w systemie komunikacji, znaczenie wiedzy
w rozwoju instytucji oraz racjonalne zarza-
dzanie wszelkimi zasobami. Troska otaczaja
juz nie tylko odbiorcéw, ale przede wszystkich
swoich pracownikéw. Zauwazajy ich kompe-
tencje, oczekiwania i pragnienie odczuwania
satysfakcji z wykonywanej pracy. Koncentra-
cja na potrzebach pracownikéw to jeden z fi-
larow koncepcji marketingu wewnetrznego,
ktdéra postrzega ich oraz utozsamia z klienta-
mi. Posiadane umiejetnosci, wiedza czy opi-
nie podwtadnych stanowig cenny kapitat dla
przedsiebiorstwa. Takze instytucje non profit,
do ktorych zaliczane s biblioteki, biorg pod
uwage wdrazanie marketingowych koncep-
cji. Ksigznice nie moga by¢ juz obojetne na
nowe trendy, gdyz funkcjonowanie w spofe-
czenstwie wiedzy wymaga elastycznosci oraz
wdrazania najnowszych rozwiagzan zarzadza-
nia zasobami ludzkimi.

Tworzenie organizacji, ktéra w petni bedzie
wykorzystywac potencjat intelektualny i umie-
jetnosci pracownikéw oraz wspierac ich w roz-
woju zawodowym, mozna uzyskal poprzez
zastosowanie coachingu i mentoringu. Metody
te, z sukcesem wykorzystywane w dziatalnosci
marketingowej czy szkoleniowej, maja za cel
zwiekszenie umiejetnosci i wiedzy pracowni-
kéw oraz rozwijanie ich potencjatu, w wyniku
czego zwieksza sie takze wydajnos¢ zatrud-
nionych. Pracownicy wnoszg swdj wktad, de-
cydujac, nad ktorymi problemami chca pra-
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cowad, czy jakie kompetencje ksztattowac™.
Jednakze pomimo wielu podobienstw kazda
z metod znacznie rozni sie od siebie.

Wyjasnienie etymologii coachingu nie jest jed-
noznaczng kwestia. Termin coach wywodzi sie
bowiem od nazwy wegierskiego miasta Kocs,
gdzie skonstruowano pierwszy wodz. Pozniej
nazywano tak woznice, a samo przewozenie
ludzi okreslano jako coaching. Nastepnie opi-
sywano tym wyrazeniem prace nauczycieli
przygotowujacych swoich ucznidw do egzami-
now. Jednak najwiekszg popularnos¢ termin
uzyskat w sporcie, gdzie trenerzy, pracujac
z mtodymi sportowcami réznymi metodami,
zaczeli odnosic sukcesy?. Wiasnie te nieoczeki-
wane powodzenie zainteresowato srodowisko
biznesu oraz sktonito do rozwiniecia tej formy
doskonalenia zaréwno pod wzgledem teore-
tycznym, jak i praktycznym.

Coaching to zagadnienie robigce w ostatnim
czasie zawrotng kariere. Dokonujac proby
wyjasnienia istoty coachingu, warto przyjrzec
sie przede wszystkim dwom definicjom. Eric
Persloe oraz Monika Wray wskazujg, iz jest to
~proces, dzieki ktoremu mozliwe staje sie przy-

*Wojciechowska K., Rozwdj pracownikéw oraz
transfer treningu w kontekscie pracy, ,Rynek Konfe-
rencji i Szkolen”, 2013 nr[2], s. 36.

*Kaminska J., Wykorzystanie mentoringu i coachin-
gu w bibliotece jako uczgcej sie organizacji [online],
06.03.2012 [dostep: 05.08.2014], Dostepny w Inter-
necie: <http://www.mentoringwbiznesie.pl/men-
toring/uploads/Kaminska.Joanna_oso7.pdf>.

47


http://www.mentoringwbiznesie.pl/mentoring/uploads/Kaminska.Joanna_0507.pdf
http://www.mentoringwbiznesie.pl/mentoring/uploads/Kaminska.Joanna_0507.pdf

swajanie wiedzy i rozwoj, a przez to doskona-
lenie umiejetnosci. Aby by¢ dobrym trenerem,
trzeba znad i rozumiec ten proces, a takze
opanowac caty wachlarz styldw, umiejetno-
sci i technik zgodnych z kontekstem, w ktorym
coaching jest realizowany"3 (wyr. aut.). Wyja-
$nienie rozszerza Carol Wilson wskazujaca, ze
proces ten daje ludziom mozliwos¢ ,odkrycia
rozwigzan najbardziej odpowiednich dla nich
samych oraz prace nad nimi. Jest to realizowa-
ne poprzez dialog, dzieki ktéoremu coachowa-
ny dostrzega nowe perspektywy i zaczyna le-
piej rozumied wtasne mysli, emocje i dziatania,
jak réwniez ludzii sytuacje wokot”s. W coachin-
gu nacisk ktadzie sie nie tyle na podejmowanie
decyzji czy rozwigzywanie problemdw, ile na
wspieranie odnoszacych sukcesy osob i zespo-
tow w osigganiu jeszcze lepszych wynikow.

Koniecznie nalezy podkresli¢, iz coaching nie
jest forma oceny pracownikdw, tylko srodkiem
wspierania ich rozwoju. Moze byc¢ stosowany
zarowno indywidualnie, jak i grupowo. Wszyst-
kie jego formy opieraja sie na podobnych za-
tozeniach wspdtpracy, dialogu czy wspierania
w ksztatceniu. W literaturze wyrdznia sie dwa
gtdwne rodzaje coachingu: formalny oraz nie-
formalny. Pierwszy polega na systematycznych
sesjach coachingowych, w ktéorych wymagane
jest ustalenie czasu trwania i harmonogramu
spotkan. Przecietny proces coachingowy trwa
minimum kilka miesiecy przy 3-4 tygodniowe;
czestotliwosci sesji. Regularne spotkania, kto-
rych inicjatorem moze by¢ pracownik badz jego
zwierzchnik, pozwalajg na biezacg kontrole
realizacji zaplanowanych celdw. Drugi rodzaj
posiada charakter nieformalny i zachodzi bez
wiedzy pracownika przy stanowisku pracy w sy-
tuacjach stuzbowychs.

3Parsloe E., Wray M., Trener i mentor — udziat co-
achingu i mentoringu w doskonaleniu procesu ucze-
nia sie, Krakéw, 2002, s. 48.

“ Wesotowska H., Coachingowy styl zarzqdzania,
.Hejnat Oswiatowy”, 2013 nr 6, s. 7.

5Tamze.
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Kazdy proces coachingowy opiera sie na wy-
tworzeniu wiasciwej relacji pomiedzy coachem
(przetozonym) a coachee (podwtadnym) oraz
zachowaniu ustalonych przez caty okres pra-
cy zasad wspotdziatania. Od prowadzace-
go wymaga sie przyjecia aktywnej postawy
charakteryzujacej sie ciekawoscig, empatig,
otwartoscig oraz poszanowaniem do drugie-
go cztowieka. Obie strony powinny pamietac
0 wzajemnym szacunku i zachowaniu dyskre-
cji na temat poruszanych problemoéw. Dialog
pomiedzy uczestnikami coachingu opiera sie
na zaufaniu, partnerstwie oraz odpowiednim
podziale odpowiedzialnosci za rezultaty. Wza-
jemna ufnos¢ pomaga stworzy¢ warunki do
okreslenia celu przysztego rozwoju i $wiado-
mosci wizji dobrej wspdtpracy. Klient ufajacy
swojemu trenerowi wie, ze jego pomysty nie
beda negowane a posiadane kompetencje
w petni doceniane®.

Coach nie moze by¢ traktowany jako zwierzch-
nik. Na co dzien czesto zdarzaja sie sytuacje
zatajenia przed przetozonymi réznych proble-
mow, jednak zachowanie relacji partnerskich
umozliwia przeprowadzanie szczerych rozmow
i wyjasnienie niejasnosci. Wazne jest takze, ze
nie prébuje on ,naprawic” klienta, udziela¢ mu
rad, przedstawia¢ swoich pomystéw ani opinii.
Coaching to praca oparta na dochodzeniu przez
podwfadnego do wtasnych rozwigzan. To on wie,
co jest dla niego najlepsze i co musi zrobic, aby
rozwigzac problem. W tej relacji istnieje rownosé
miedzy partnerami, ale kazdy z nich ma inng
role. Coachee przedstawia problem, nad ktérym
chce pracowac. Natomiast coach przyczynia sie
do zaistnienia zmian — aktywnie stucha, zadaje
trafne pytania, zauwaza, przypomina cele, wizje
oraz wartosci, do ktdérych dazy klient. Towarzy-
szy w rozwoju, analizuje konkretny stan procesu
i motywuje do podjecia dalszych krokdw?.

& Kukietka-Pucher D., Coach — klient: etapy budo-
wania relacji [W:] Sidor-Rzadkowska M. (red.), Co-
aching — teoria, praktyka, studia przypadkdw, Kra-
kow, 2009, s. 97-98.

’Tamze.
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Prawidtowe zastosowanie coachingu wymaga
zachowanie kolejnych etapéw. Momentem
rozpoczecia jest uswiadomienie potrzeby
zmiany dziatania, sposobu wykonywania da-
nej czynnosci czy zaistnienia problemu. Bez
uswiadomienia sobie tej kwestii proces roz-
woju nie bedzie mozliwy. W tym czasie naste-
puje takze ocena posiadanych kompetenc;ji
oraz analiza sytuacji w kontekscie zaistniatych
brakow. Kolejny etap procesu to zawarcie
kontraktu, czyli ustalenie celdw wspotpracy,
zasad, metod postepowania, potrzebnych za-
sobow i mozliwych konsekwencji. Stworzenie
dobrego planu rozwoju osobistego wymaga
uwzglednienia przez obojga partneréw tego,
co pragng osiggnac, sposobu, w jaki tego do-
konaja, miejsca, okresu pracy i 0sdb trzecich.
Wykonanie planu dziatania w czasie regular-
nych spotkan wymaga od uczestnikdw realiza-
cje ustalonych wczesniej celdw. Po wykonaniu
zamierzen nastepuje ocena efektéw. Omowie-
nie doswiadczen, rezultatow pozwala na wy-
ciggniecie wnioskow oraz ewentualny powrot
do poprzednich etapow, jesli cele nie zostaty
zrealizowane®.

Poréwnujac szkolenie, doradztwo i mentoring
z coachingiem, widzimy, ze ,metoda trenowa-
nia” zacheca do samodzielnego stworzenia
potrzebnego pierwiastka. Natomiast w pozo-
statych sytuacjach wiedza przekazywana jest
bezposrednio. Coachingowa kultura pracy
charakteryzuje sie traktowaniem btedéw jako
okazji do zdobycia doswiadczenia i uczenia
sie. Pozytywny aspekt porazki nie hamuje
procesu, ale motywuje do dalszego rozwoju.
Pochwata pracownika jest takze elementem
tworzacym jego pewnos¢ siebie oraz poczucie
satysfakcji z realizowanego dziatania. Te ele-
menty obecne s3 réwniez w mentoringu.

Mentoring opiera sie na hierarchicznej relacji
zachodzacej pomiedzy mistrzem a uczniem,

®Dolata Z., Jak efektywnie rozwijac kadre menedzer-
skq?, ,Rynek Konferencji i Szkolen”, 2013 nr [2],
5. 49-53.
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ktdéra zorientowana jest na odkrywanie i roz-
wijanie potencjatu podopiecznego. Istotne sg
tu trzy elementy: inspirowanie, stymulowanie
oraz przywodztwo. Uczen, nazywany mentee
(osoba mentorowang), dzieki indywidualnej
pomocy mistrza (mentora) poznaje siebie,
rozwija swoj potencjat oraz umiejetnosci. Jest
motywowany do wykonywania zadan sku-
teczniej i do postepu w rozwoju zawodowyms®.
W metodzie tej osoba mentora zajmuje wy-
jatkowe miejsce. Sam termin wywodzi sie od
imienia postaci z mitologii greckiej, przyjacie-
la oraz zaufanego doradcy Odyseusza, ktory
w momencie wyruszania pod Troje powierzyt
mu opieke nad rodzing. Mentor nauczat, wy-
chowywat i wspierat jego syna Telemacha.
Dzisiaj potocznie mianem mentora okreslamy
osobe kompetentng, godng zaufania, naslado-
wania oraz wywierajgcg duzy wptyw na nasz
rozwaoj™.

Mentoring w organizacjach stanowi wazn

element w rozwijaniu umiejetnosci oraz
wprowadzaniu nowych pracownikéw. Umoz-
liwia szybszg adaptacje w sytuacji zmian
i budowaniu sciezki kariery, co reguluje kon-
trakt mentorski, czyli dokument okreslajacy
wspotprace, jej zasady i cele do osiggniecia.
Kapitat intelektualny mentoréow w postaci
praktyki, wiedzy i kontaktow zawodowych
pozwala na uzyskanie dynamicznego rozwo-
ju firmy, ale dzieki pomocy doswiadczonego
personelu mtodzi adepci takze szybciej, le-
piej oraz efektywniej wdrazajg sie do nowych
zadan. Poznajg swdj zakres obowigzkow,
kulture organizacyjna instytucji, sposoby ko-
munikowania sie oraz ludzi wokdt, z ktorymi
beda wspdtpracowal. Podazanie ta droga
wraz z mentorem pozwala ograniczy¢ badz

9Sachajko M., Istota, cele i charakterystyka mento-
ringu akademickiego [W:] Grewinski M. (red.), Dobre
praktyki mentora akademickiego. Doswiadczenia
projektu ,,KuZznia Lideréw-Szkota Mentoréw”, War-
szawa, 2012, S. 10-11.

** Sadowska J., Na marginesie zarzqdzania — men-
toring i coaching w praktyce bibliotecznej, ,Bibliote-
karz”, 2009 nr 10, s. 5-8.
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nawet zniwelowac nieprawidtowe praktyki,
zbudowac wiez z instytucjg oraz nakfaniac¢ do
samodoskonalenia sie*.

Aby z sukcesem wspiera¢ w rozwoju pracow-
nikdw, nalezy pamietac o kilku zagadnieniach.
Mentoring to przede wszystkim dziatanie do-
browolne, na ktdére decyduja sie obie strony
procesu oraz organizacja. To wtasnie kierow-
nictwo instytucji zapewnia warunki, monito-
ruje przebieg ksztatcenia i umozliwia wsparcie
mentorowi. We wspdtpracy wazne jest zarow-
no wzajemne dopasowanie partnerow, ale
takze okreslenie granic i zasad pracy. Sprecy-
zowany harmonogram spotkan tworzy sie dla
ucznia, poniewaz to on gtéwnie ma czerpad
najwiecej korzysci. Stata analiza oraz moni-
toring projektu pozwala na szybka reakcje na
zaistniate problemy*.

Zaufanie, jakim obdarza uczen mentora, po-
zwala na otwarty charakter pracy. W mento-
ringu nie powinny zachodzi¢ zaleznosci stuz-
bowe, ktére beda miaty wptyw na zarobki,
status w firmie czy nawet awans podopiecz-
nego albowiem najwazniejszy element to wie-
dza przekazywana przez mentora oraz sam
proces rozwoju zawodowego. Ksztatcenie po-
winno zachodzi¢ wedtug czterech etapdw. Na
poczatku najwazniejsze jest zbudowanie wiezi
pomiedzy mentorem a mentee oraz okresle-
nie czy wspotpraca moze zostac zrealizowana.
Zalezy to od kilku czynnikéw: wzajemnego
szacunku, tych samych celow pracy, akcep-
tacji wyznawanych wartosci i pogladéw. Jesli
istniejag pomiedzy tymi elementami rozbiez-
nosci to w tej fazie jest czas, aby to wyjasnic¢
i wzajemnie dostosowad. Nastepnie uscislony
zostaje plan rozwoju osobistego, czyli cele,
oczekiwania i zasady wspotpracy. Faza trzecia
obejmuje okres regularnych spotkan, w czasie
ktérych mentor udziela rad, wskazuje moz-
liwe rozwiagzania problemoéw i wspolnie re-

“Dolata Z., Jak efektywnie rozwijac..., s. 26.

> Megginson D. i in. (red.), Mentoring w dziataniu.
Przewodnik praktyczny, Poznan, 2008, s. 48-49.
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alizujg wyznaczone zadania. Ostatni etap to
zakonczenie procesu mentoringowego majace
miejsce w chwili zrealizowania planu, nabra-
nia samodzielnosci oraz pewnosci siebie przez
ucznia. Jesli stosunki obu stron przybraty nie-
formalny charakter to istnieje wowczas moz-
liwosc zaistnienia fazy piatej, w ktorej kontakt
bedzie nadal utrzymywany poza oficjalnymi
elementami procesu®.

Coaching i mentoring sg zatem metodami roz-
woju kompetencji pracownikdéw stosowanymi
coraz czesciej. Dotycza wspdlnego obszaru
przyswajania wiedzy, jednak roznig sie droga-
mi przekazu informacji. W coachingu to coach
pomaga pracownikowi w procesie rozwoju,
czesto bedac osobg z zewnatrz organizacji.
Brak powigzan ze s$rodowiskiem pracy po-
zwala zachowa¢ mu dystans do problemoéw
oraz skutecznie ocenia¢ rezultaty pracy. Tom
Landry opisuje go jako osobe, ktdéra ,mowi to,
czego nie chcesz stysze¢, ktdra widzi to, cze-
go nie chcesz widzie¢ — po to, zebys byt kims,
kim zawsze chciate$ by¢”*. W mentoringu
przewodnikiem rozwoju staje sie pracownik
z dtugoletnim stazem pracy i checig przeka-
zania zdobytej wiedzy innym. W coachingu
podopieczny samodzielnie znajduje rozstrzy-
gniecia codziennych problemdw dzieki nakie-
rowujgcym pytaniom trenera, a w mentoringu
to dawanie rad i rozwigzan mentora pozwala
wyjasnic trudnosci. Ogromng zaletg obu me-
tod jest to, ze pracownicy moga samizdecydo-
wac, nad jakim aspektem chcieliby pracowac.
W przekazywaniu wiedzy, umiejetnosci i po-
staw nastepuje biezaca kontrola oraz analiza
zmian, co powoduje jednoczesnie szybkosc¢
przebiegu procesu.

Jak juz wspomniano, te formy ksztatcenia wy-
korzystuje sie zaréwno w firmach, jak i w insty-
tucjach uczacych sie. Uniwersytety amerykan-

3Kaminska J., Wykorzystanie mentoringu i coachin-
gu w bibliotece..., s. 12.

* Dolata Z., Jak efektywnie rozwijac¢ kadre mene-
dzerskq?..., s. 24.
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skie z sukcesem stosujg mentoring zaréwno
w stosunku do studentdw, jak i pracownikdw.
Role przewodnikow petnig starsi uczniowie,
opiekujac sie mtodszymi rocznikami, oraz wy-
ktadowcy sprawujacy nadzér nad badaniami
naukowymi mtodych naukowcéw®. Z kolei
jesli biblioteka stara sie przyjac zatozenia or-
ganizacji inteligentnych, powinna skupic¢ sie
na rozwijaniu wséréd pracownikéw checi do
ciggtego doskonalenia sie i rozwijania posia-
danych zdolnosci. Nowy model myslenia po-
maga przetamac rutyne, stereotypy i stworzy¢
wspolng wizje przysztosci ksigznicy™.

Wielu bibliotekarzy odczuwa wptyw coachingu
i mentoringu, lecz bardzo czesto jest to nie-
Swiadome dziatanie ze strony kierownictwa
czy starszych pracownikdw. Jak wskazuje Ja-
dwiga Sadowska, elementy mentoringu mo-
zemy odnalez¢ w szkoleniach doraznych badz
przywarsztatowych, gdzie zapoznajemy no-
wego bibliotekarza z zakresem obowigzkdw.
Role mentora sprawuje wowczas przetozony
pracowni czy sekgcji lub pracownik z wiekszym
stazem pracy. Istotne s3 tu umiejetnosci inter-
personalne, ktore pozwalajg na utrzymanie
kontaktu i rozwoj zawodowy. Relacje mentor-
ska mozna zauwazyc¢ w dziatach, w ktérych za-
chowana zostata ciggtos¢ pokoleniowa. Zatem
jesli wezmiemy pod uwage badaczy bibliologii
i bibliografii dowiemy sig, ze Henryk Sawoniak
wzorowat sie na pracy Heleny Hleb-Koszan-
skiej oraz Adama tysakowskiego. Krystyna
Ramlau-Klekowska, kierownik Zaktadu Biblio-
grafii Retrospektywnej Biblioteki Narodowej,
czesto podkreslata owocna wspodtprace z Ma-

*» Bosacka M., Edukacja informacyjna na uniwer-
sytecie — pomiedzy ideatem a rzeczywistoscig. Czy
mozna w Polsce wykorzystac doswiadczenia ame-
rykanskie?, ,Ogrody Nauk i Sztuk” [online], 2011
[dostep: 15.08.2013], Dostepny w Internecie:
<http://nowadays.home.pl/ONiS/data/documents/
ONiS=201=20=282011=29=20113-118.pdf>.

¢ Kaminska J., Biblioteka jako organizacja uczgca
sie [W:] Dacko-Pikiewicz Z., Chmielarska M. (red.),
Rola biblioteki naukowej w tworzeniu spoteczeristwa
wiedzy, Dabrowa Gornicza, 2005, s. 135-138.
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rig Dembowskg, a Jadwiga Sadowska dzisiej-
sze zainteresowania bibliograficzne zawdzie-
cza m. in. Halinie Zarebskiej.

Programy mentorskie po raz pierwszy zostaty
wprowadzone w bibliotekach akademickich
zagranicznych uniwersytetéw. Na poczatku
dotyczyty wprowadzania mtodego pracow-
nika w specyfike wykonywanych czynnosci
i Srodowisko zawodu. Pozwalaty rozwinac po-
siadane umiejetnosci, dokonac wyboru odpo-
wiedniego dziatu czy poznac specyfike pracy
konkretnych stanowisk. Opieka starszego bi-
bliotekarza trwata jednak przez okreslony czas
i miata niejako charakter asystowania przy za-
daniach ucznia. Z czasem wiek uczestnikdw
programow sie zmienit — nie sg tu juz tylko
miodsi bibliotekarze, ale i znajdujacy sie na
wyzszych poziomach awansu. Wspotczesnie
projekty s z sukcesem rozwijane we wszyst-
kich typach ksigznic wiekszych uniwersytetow
krajow Ameryki Pétnocnej, Potudniowej, Euro-
py, Azji czy Afryki i odgrywajg coraz wiekszg
role w ustawicznym ksztatceniu personelu bi-
bliotecznego.

PROGRAMY MENTORSKIE STOWARZYSZE-
NIA BIBLIOTEK AMERYKANSKICH ALA

Duze doswiadczenie w tworzeniu inicjatyw
wspierajacych rozwdj zawodowy biblioteka-
rzy ma Amerykanskie Stowarzyszenie Biblio-
tekarzy ALA (American Library Association).
W ofercie znajdujg sie programy dotyczace
pomocy doraznej i dtugofalowej, skierowane
zaréwno do nowych cztonkéw stowarzysze-
nia, jak i do os6b z dtugim stazem oraz do kon-
kretnych grup etnicznych. Wspotpraca mniej-
szosci narodowych oraz etnicznych w obrebie
tych dziatan nie wskazuje naichizolacje, ale na
wzajemne wspieranie sie w obliczu wspdlnych,
dos¢ specyficznych, problemdéw. Mozemy wy-
rézni¢ nastepujace programy mentorskie skie-
rowane do mniejszosci zamieszkujacych Sta-
ny Zjednoczone: BCALA (Black Caucus of the

7Sadowska J., Na marginesie zarzqdzania..., s. 7.
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American Library Association), REFORMA (The
National Association to Promote Library and In-
formation Services to Latinos and the Spanish
Speaking), CALA (Chinese American Librarians
Associaton), APALA (Asian/Pacific American Li-
brarians Associaton) oraz AILA (American Indi-
an Library Association)*.

W 2000 r. ALA zaoferowata bibliotekarzom
wziecie udziatu w rocznym projekcie mentor-
skim New Member Mentoring Program, gdzie
opiekunami zostali cztonkowie organizacji
z najdtuzszym stazem. W ten sposob Sekcja
Bibliotek Naukowych i Szkot Wyzszych (As-
sociation of College and Research Libraries
ACRL) tworzy opieke nad nowymi cztonkami,
wprowadzajgc ich w specyfike pracy ksigznic
naukowych i umozliwiajagc poznanie innych
pracownikow. Kolejng propozycjg amerykan-
skiego stowarzyszenia dziatajgcego w ramach
grupy Round Table's jest program Interna-
tional Relations Round Table’s (IRRT's), ktory
skupia w sobie bibliotekarzy z catego $wiata
wykazujacy chec uczestniczenia w miedzyna-
rodowych spotkaniach tego komitetu. Biblio-
tekarze amerykanskich bibliotek opiekuja sie
podopiecznymi pochodzacymi z zagranicz-
nych krajow tylko przez okres konferencji®.

Wtasciwg komorka organizacyjng ALA zajmu-
jaca sie wspieraniem rozwoju zawodowego
jest New Members Round Table (NMRT). Czton-
kowie stowarzyszenia pomagajg nowicjuszom
wtaczyc sie w dziatalnos¢ stowarzyszenia oraz
zapoznajg ich z zagadnieniami wspotczesne-
go bibliotekarstwa poprzez organizowanie
inicjatyw edukacyjnych, konferencji, kurséw.

*® Mentoring opportunities [online], [dostep:
05.08.2014], Dostepny w Internecie: <http://www.
ala.org/transforminglibraries/mentoring-opportu-
nities/>.

Zhang S. L., Deyoe N., Matveyeva S. J., from
Scratch. Developing an Effective Mentoring Pro-
gram, ,Chinese Librarianship. An International
Electronic Journal” [online]l, 2007 nr 24 [dostep:
05.08.2014], Dostepny w Internecie: <http://www.
iclc.us/cliej/cl24ZDM.pdf>.
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Zapewniaja mozliwos¢ udziatu w dyskusjach
online z innych uczestnikami programu i za-
warcia przemyslen w artykutach umieszcza-
nych w elektronicznych czasopismach. Sku-
pia w sobie ponad 2 ooo cztonkéw z réznych
panstw, co zapewnia miedzynarodowa sied
kontaktow. Jednak wymogiem formalnym
stawianym uczestnikom jest staz cztonko-
stwa, ktéry dodatkowo wynosi mniej niz 10 lat.

NMRT oferuje dwa rodzaje projektéw: Mento-
ring Conference oraz Mentoring Career. Istotg
programu Mentoring Conference jest pomoc
w przygotowaniu oraz zaprezentowaniu refe-
ratu bibliotekarzom robigcym to po raz pierw-
szy. Doswiadczeni uczestnicy konferencji
udzielajg merytorycznych wskazowek i stuza
rada, aby referenci mogli jak najlepiej wygtosic
swojg prace. Prowadzacy projekt taczy w pary
zgtoszonych uczestnikdw pod wzgledem te-
matyki tekstu oraz dostepnosci mentora.

Natomiast Mentoring Career polega na dtu-
gofalowej wspdtpracy. W czasie rocznego
programu pomiedzy nauczycielem a jego
uczniem tworzy sie wzajemna relacja rozwi-
jajaca zawodowo oraz interpersonalnie obu
partneréw. Mentorem moze zostac kazdy bi-
bliotekarz bez wzgledu na rodzaj placowki,
w ktorej pracuje, ale posiadajacy przynajmniej
piecioletni staz pracy. Wymogiem jest rowniez
wykazywanie umiejetnosci komunikacyjnych
i pedagogicznych, gdyz mentoring polega na
byciu dobrym stuchaczem, doradca oraz wzo-
rem do nasladowania. Na poczatku to mentor
inicjuje kontakt ze swoim mentee droga elek-
troniczng badz telefoniczng. Przekazywanie
sobie wiadomosci powinno zachodzi¢ mini-
mum dwa razy w miesigcu, aby ta wiez mogta
przynosi¢ efekty. Organizatorzy zapewniaja
takze co miesigc przewodnie tematy dyskus;ji,
ktdre uczestnicy moga wykorzystac¢ w bezpo-
$rednich kontaktach*. Udziat w tym projekcie

20 Career Mentoring Guidelines [online], [dostep:
05.08.2014], Dostepny w Internecie: <http://www.
ala.org/nmrt/initiatives/nmrtmentguide/nmrtmen-
toring/>. Zob. takze: Hines S. S., Adventures in onli-
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wymaga poswiecenia czasu i zaangazowania
sie we wzajemna prace, jednakze korzysci s
olbrzymie. Podopieczni otrzymuja wsparcie
i doradztwo w czasie trwania projektu, po-
znaja innych specjalistéw oraz mozliwosci
wspotpracy. Praca nad zaufaniem do drugiego
uczestnika dotyczy zaréwno doswiadczone-
go pracownika, jak i ucznia. Mentorzy maja
mozliwos¢ przekazania zdobytej wiedzy chet-
nemu, przyczynic¢ sie do rozwoju przysztych
liderow i rozwija¢ umiejetnosci przywddcze.
Zwienczeniem udziatu jest udziat w konfe-
rencjach naukowych organizowanych przez
amerykanskie stowarzyszenie oraz publikacje
naukowe?.

YALSA'S VIRTUAL MENTORING PROGRAM

Yalsa (Young Adult Library Services Association)
jako sekcja Stowarzyszenia Bibliotek Amery-
kanskich takze oferuje mozliwos¢ uczestni-
czenia w programie mentorskim skierowanym
do mtodych bibliotekarzy. Ma on jednak cha-
rakter tylko wirtualny. Wymogi oficjalne sta-
wiane mentorom i mentee sg identyczne jak
w przypadku Mentoring Career NMRT-u. To, co
odrdznia te programy, to instytucja przepro-
wadzajaca projekt oraz odbiorca, czyli cztonek
YALA czy ALA. Nalezy rowniez podkredli¢, ze
uczestniczenie nie jest bezptatne i wigze sie
z wniesieniem opfaty cztonkowskiej?.

INTERNATIONAL LIBRARIANS NETWORK

W 2008 r. na 78. Kongresie i Konferencji Ogol-
nej Miedzynarodowej Federacji Bibliotekar-

ne mentoring. The New Members’ Roundtable Career
Mentoring Program, ,Journal of Web Librarianship”,
200711, Nr 4, S. 51-65.

22 Reid M., Developing your leadership potential.
Some current opportunities [online], 28.08.2008
[dostep: 05.08.2014], Dostepny w Internecie:
<http://archive.ifla.org/IV/ifla74/papers/og99-Reid
-en.pdf>.

2 Yalsa’s Virtual Mentoring Program [online], [do-
step: 05.08.2014], Dostepny w Internecie: <http://
www.ala.org/yalsa/profdev/mentoring/>.
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skich Stowarzyszen i Instytucji IFLA w grupie
dyskusyjnej zrodzit sie pomyst stworzenia pro-
jektu mentorskiego skierowanego gtéwnie do
kobiet. W zamysle miata powstac wielokultu-
rowa grupa bibliotekarek wspierajgca w roz-
woju zawodowym mtodsze kolezanki poprzez
przekazywanie wszelkich umiejetnosci oraz
wiedzy. Projekt, ktory przybrat nazwe The Big
Sister/Little Sister, niestety nie jest juz dzisiaj
kontynuowany?.

Jednak cztery lata pdzniej, w 2012 r. w Helsin-
kach, pod wptywem tego samego wydarzenia
naukowego (Kongres i Konferencja Ogodlna
Miedzynarodowej Federacji Bibliotekarskich
Stowarzyszen i Instytucji IFLA), australijska bi-
bliotekarka Kate Byrne postanowita stworzy¢
sie¢ kontaktow bibliotekarzy, ktéra umozli-
wiataby wymiane doswiadczen pomiedzy pra-
cownikami réznego typu bibliotek i placowek
informacyjnych na catym s$wiecie. Wspdlnie
z Alyson Dalby oraz Clare McKenzie nadata
petny wymiar Miedzynarodowej Sieci Bibliote-
karzy (International Librarians Network ILN)*.
Projekt ten opiera sie na modelu peer mento-
ringu, polegajacym na odejsciu od formalnego
i hierarchicznego modelu nauczyciel-uczen na
rzecz systemu f3czacego rézne osoby, czesto
bez doswiadczenia i stazu pracy, ale posiada-
jace odpowiednig wiedze przekazywana na
rownoprawnych warunkach. Model umozliwia
utworzenie pewnej spotecznosci uczacej sie
ztozonej z cztonkéw o podobnych zaintereso-
waniach i checiag do dzielenia sie doswiadcze-
niem?.

3 Cotera M. i in., What makes a good mentor / men-
tee. Launching the Big Sister/Little Sister Mentorship
Scheme [online], 28.08.2008 [dostep: 05.08.2014],
Dostepny w Internecie: <http://archive.ifla.org/IV/
iflays/papers/ogg-Cotera-en.pdf>.

* Presentation and publication [online], [dostep:
05.08.2014], Dostepny w Internecie: <http://ilne-
twork.wordpress.com/about/conferences-and-pu-
blications/>.

% Bosacka M., Edukacja informacyjna na uniwersy-
tecie... Zob. takze: Henrich K. J., Attebury R., Com-
munities of Practice a tan Academic Library. A New
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Miedzynarodowa Siec Bibliotekarzy polega na
potaczeniu w pary bibliotekarzy, studentéw bi-
bliotekoznawstwa oraz pracownikéw réznego
rodzaju informacji naukowej z catego swiata.
Sam proces dopasowania partnerow odbywa
sie na podstawie internetowej ankiety, za-
mieszczonej na stronie internetowej projektu,
w ktorej uczestnicy podaja informacje o sobie
oraz opiekunie. Dane kontaktowe uczestnika,
szczegotowe informacje o nim samym (sektor,
instytucja pracy, staz, zainteresowania, znajo-
mos¢ jezyka obcego) oraz wizja partnera (typ
placéwki, staz pracy, kraj, obszary zaintere-
sowan) pomagajg organizatorom w procesie
dopasowania partneréw?. Priorytetem jest
dobieranie 0séb z réznych czesci $wiata, aby
charakter ich kontaktu byt najbogatszy. Rézne
typy placowek, w ktorych pracujg uczestnicy
programu i jednoczesnie wielorakie doswiad-
czenie, jakie posiadaja, pozwalajg na poznanie
nowego obrazu miedzynarodowego bibliote-
karstwa.

Komunikacja z partnerem moze sie odbywac
réznymi kanatami informacji: poczta elek-
troniczng, serwisami spotecznosciowymi czy
komunikatorami internetowymi. Organizato-
rzy nie narzucaja formy komunikacji, jednak
wazne jest aby odpowiadanie na wiadomosci
byto stosunkowo szybkie. W ten sposoéb za-
chowana zostaje ciagtos¢ rozmowy. Oprdcz
indywidualnego kontaktu z wyznaczong oso-
ba uczestnicy maja okazje do wymieniania po-
gladdéw i poznania innych oséb na forum. Dwa
razy w miesigcu organizatorzy oraz koordyna-
torzy projektdw z danych krajéw wyznaczaja
przewodni temat dyskusji obejmujacy wybra-
ne zagadnienie bibliotekoznawstwa. Moze on
tym samym inspirowac problematyke bezpo-
$rednich kontaktéw i zacheca¢ do dalszych

Approach to Mentoring at the University of Idaho,
.The Journal of Academic Librarianship”, 2007 . 36,
nr2,s.158-165.

*¢Participateinthe ILN[online], [dostep 05.08.2014],
Dostepny w Internecie: <http://ilnetwork.word-
press.com/participate-in-the-iln/>.
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poszukiwan edukacyjnych. Organizatorzy czy
koordynatorzy nie sprawdzajy frekwencji na
forum, ilosci wystanych wiadomosci elektro-
nicznych, komentarzy ani tym bardziej nie do-
konuja oceny udziatu w tym projekcie — kazdy
uczestnik czerpie tyle korzysci, ile uznaje za
stosowne.

Zachowanie wzajemnego szacunku oraz po-
czucia partnerstwa pozwala na zachowanie
dobrych relacji. Z racji faktu, iz ideg programu
jest uczenie sie od partnera przy kazdej mozli-
wosci spotkania, uczestnicy ustalajg charakter,
miejsca i czestotliwos¢ kontaktdw. Postuluje
sie odpisywanie na wiadomosci do dwoch ty-
godni. W przypadku jakichkolwiek problemoéw
z partnerami wspotpracy, pytaniami w arkuszu
informacyjnym czy dotyczacych programu
zagwarantowana jest pomoc organizatorow
oraz krajowych koordynatorow.

Miesigc przed zakonczeniem partnerstwa
uczestnicy otrzymujg do wypetnienia ankiete
dotyczaca ich wrazen, zastrzezen oraz uwag.
Informacje te pomagaja doskonali¢ na bieza-
co formute oraz przebieg programu. Udziat
w jednej edycji nie zamyka drogi do zgtoszenia
sie w nastepnej rundzie. Ze wzgledu na mie-
dzynarodowy charakter ILN za jezyk oficjalny
przyjeto jezyk angielski.

International Librarians Network jest nowa
i bezptatng inicjatywa australijskich bibliote-
karek skierowanych do innych bibliotekarzy.
Jej gtdwnymi celami sg zbudowanie miedzy-
narodowe;j sieci kontaktdw oraz ciggty rozwoj
zawodowy. Udziat nie wymaga koniecznosci
wyjazdow, ponoszenia kosztdw zwigzanych
z wysytka pocztowg dokumentow ani wnosze-
ni opfat cztonkowskich. Caty proces rekruta-
cyjny, komunikowanie sie z partnerem, koor-
dynatorami czy innymi uczestnikami odbywa
sie drogg elektroniczng. Mozliwos¢ poznania
bibliotekarzy pracujacych w zagranicznych
placowkach bez ,wychodzenia z domu” jest
jedna z najwiekszych zalet programu.
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Omowione powyzej wybrane przyktady pro-
gramow mentorskich stosowane w bibliote-
kach wskazuja na ich popularnos¢ na swie-
cie. W Polsce jeszcze nie istniejg oficjalne
projekty wspierania rozwoju zawodowego,
ale doswiadczenia bibliotekarzy pokazuja na
nieuswiadomione wykorzystanie wybranych
elementow coachingu czy mentoringu w po-
czatkowym ksztatceniu. Pojawita sie takze
mozliwos¢ udziatu w miedzynarodowych pro-
gramach realizowanych drogg elektroniczna.
Wiedza o istocie metod rozwoju zawodowe-
go, ich sktadnikach i charakterystycznych ce-
chach moze by¢ wykorzystywana w codzien-
nych kontaktach.
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Monika Pitka
Biblioteka Publiczna Gminy Chocz

BIBLIOTEKARZE ASERTYWNI
NA CO DZIEN

Z terminem ,asertywnosc” kazdy spotkat sie
chod raz. W literaturze krazy wiele definicji —
tak naprawde dostosowywanych do wydzwie-
ku, jaki autor chce osiggnac. Na potrzeby ar-
tykutu proponuje definicje zaproponowang
przez Marie Kroél-Fijewska, ktéra mowi, ze
Lasertywnosc to umiejetnosc petnego wyraza-
nia siebie w kontakcie z inng osoba lub osoba-

HZEN

mil

Ale jak wyrazac siebie, gdy zewszad otacza nas
stereotypowe postrzeganie naszego zawodu?
Obraz ten jest smutny, a niestety gteboko za-
korzeniony w swiadomosci spofeczenstwa.
Powszechnie postrzega sie nasza prace jako
nudng, nasza instytucje jako konserwatywng,
a nas samych jako postaci bezbarwne, smutne
i zamkniete. Ktdz z nas nie spotkat sie z opinig,
ze bibliotekarz, a wiasciwie bibliotekarka, to
kobieta w $rednim wieku, niemodnie ubrana,
z wtosami upietymi w kok, niesmiata, nudna,
zakompleksiona, oderwana od rzeczywistosci
— ogolnie rzecz biorgc posta¢ mato przebojo-
wa i bezbarwna? Gdy méwimy ,bibliotekarz”
sytuacja wyglada nieco inaczej — madry, mol
ksigzkowy, szacowny, kompetentny... Juz
sam fakt wzrostu liczby mezczyzn w zawodzie
Swiadczy o tym, ze stereotyp zaczyna ewolu-
owac. Zawod bibliotekarza przestat by¢ ,bab-
ski”, a wyjscie bibliotekarzy na zewnatrz, co
w duzej mierze zmotywowane zostato przez
Program Rozwoju Bibliotek, przetamuje ob-

*Krol-Fijewska M., Stanowczo, tagodnie, bez leku,
Warszawa, 2000, s. 11.
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raz bibliotek jako miejsca, w ktdérych wypo-
zycza sie ksigzki, gdzie siedzi sie w ciszy, nie
przepracowuje sie, pije sie kawe i czyta. Nasze
biblioteki sg dzi$ centrami lokalnej kultury,
miejscami spotkan, rozwoju i rozrywki. Oso-
by postronne nie doceniaja roli bibliotekarzy
— postrzegajg nas jako osoby spokojne, mato
aktywne, a nasza prace jako siedzenie w ciszy,
jako prostg, tatwa i przyjemna. Takie podejscie
do naszego zawodu i najczesciej niskie zarobki
powoduja, ze czujemy sie niedowartosciowa-
ni, petni komplekséw i ogdlnie niezadowoleni
z pracy.

Naszym zadaniem, zadaniem mtodych biblio-
tekarzy, jest podjecie préby pokonania stereo-
typowego postrzegania naszego zawodu. Nie
tylko w oczach innych, ale przede wszystkim
w naszych wiasnych. Stereotyp to opinia. Opi-
nie nie s3 wyrokiem. Z opinig mozna dyskuto-
wac. Mozemy sie z nig zgadzacd lub nie. Mysle,
ze nie warto.

Nim przejde do walki z bibliotekarskim ste-
reotypem, musze najpierw pokazac, jaki jest
zwigzek asertywnosci do sposobu postrzega-
nia naszego zawodu.

Gdy w sytuacjach warsztatowych i szkolenio-
wych pada pytanie: co to jest asertywnosc¢?,
pojawiajg sie zwykle bardzo podobne odpo-
wiedzi. Sprobujmy wykonad proste ¢wiczenie.
Ktdre z ponizszych punktow najlepiej opisuja
stany zwigzane z zachowaniami asertywny-
mi?:
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* umiejetnos¢ mdéwienia NIE (nie chcg, nie te-
raz, nie w ten sposob...),

e umiejetnos¢ mowienia TAK (wyrazanie
swych potrzeb i présb: tak, wtasnie tego chce,
tak, pomoz mi...),

e poczucie wiasnej wartosci (jestem O.K.),
 szacunek dla samego siebie i szacunek dla
innych,

e pewnos¢ siebie,

¢ skutecznosc¢ zachowania,

e umiejetnos¢ respektowania swoich praw
(w domu, sklepie, w pracy, w taksdwce),

e umiejetnos¢ przyjmowania krytyki i po-
chwat (bez leku, stresu, bez poczucia winy),

e umiejetnos¢ wyrazania uczuc i opinii (wo-
bec przetozonych i podwtadnych, w zyciu oso-
bistym).

Ktdére ze zdan zebratoby najwiecej gtosow?
Czy jest jedna prawidtowa odpowiedz? Kto-
re zdanie jest prawdziwe? Wszystkie! Kazde
z nich opisuje zachowania asertywne.

Chciatabym zwrdéci¢ uwage na trzy zdania: po-
czucie wtasnej wartosci, szacunek dla samego
siebie, pewnosc siebie. Za chwile do nich wré-
cimy.

Kolejne ¢wiczenie, ktore chciatabym zapro-
ponowa¢, ma sprawdzi¢ naszg asertywnosc.
Wypetnijcie formularz — za odpowiedz na kaz-
de pytanie przyznajcie sobie punkty od o do 5
(gdzie o=nigdy, a 5=zawsze). Zapiszcie wynik
w odpowiednim kwadracie (pusty pozostawio-
no kwadrat, w ktérym nalezy wpisac¢ wynik).

1 | llekro¢ musze zwroci¢ sie do kogos z jakims problemem, czuje
sie niezrecznie.

2 | Spotykajac sie z sarkazmem, szyderstwem i niesprawiedliwg
krytyka, zachowuje spokdj i pewnos¢ siebie.

3 | katwo trace panowanie nad soba.

4 | Napotykajgc na problem, staram sie go rozwigza¢, nie szukajac
ani nie probujac osadzad innych.

5 | Bez problemu potrafie powiedzie¢ czego chce lub jakie jest moje
zdanie.

6 | Uwazam, ze utrzymuje kontakt wzrokowy z innymi ludZzmi - do-
stateczny dla mnie i dla nich.

7 | tatwo mnie wytraci¢ z rownowagi lub oniesmieli¢ szyderstwem
lub sarkazmem.

8 | O wiele wazniejsze jest dla mnie uzyskanie tego, co chce, niz zy-
skanie sympatii innych.

9 | Wolg, zeby ludzie domyslali sie, czego chce, niz zebym miat im
to powiedziec.

10 | Wierze w swoje umiejetnosci rozwigzywania sytuacji konflikto-
wych w pracy.

11 | Nie zawaham sie przed podniesieniem gtosu, twardym spojrze-
niem czy uzyciem sarkazmu, kiedy chce cos uzyskac od innych.

12 Postuze sie sarkazmem lub ,dowcipami” w celu wzmocnienia
swoich argumentow.
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13

Cierpliwos¢ do ludzi nie jest moja najmocniejszg strona.

14

Sympatia ludzka jest dla mnie tak wazna, ze gotow jestem na-
wet ja ,kupowac”.

15

Nie lubie konfliktdw i unikam ich wszelkimi sposobami.

16

Nie lubie konfliktdw, wiec postuguje sie innymi metodami oka-
zywania uczu¢, np. niecierpliwos¢ lub ucinanie uwag w pot zda-
nia.

17

Moze nie jestem zbyt bezposredni w stosunkach z innymi, ale
patrzac na mnie moga fatwo zgadna¢, co mysle.

18

tatwo przychodzi mi wytkniecie lub wskazanie kogo$ palcem.

19

Wszelka niecierpliwos¢, jaka mam wobec innych, wyrazam swo-
im zachowaniem i jezykiem ciata, a nie bezposrednio stowami.

20

Kiedy prosza mnie o zrobienie czegos, czego nie moge zrobic,
nie domawiam, ale swiadomie przyktadam sie o wiele mniej,

nizbym mogt.

SUMA

Podliczcie punkty w poszczegdlnych kolum-
nach. Im wyzszy wynik w ktérejs z kolumn,
tym wieksze prawdopodobienstwo, Ze to jest
zachowanie typowe dla Was:

KOLUMNA A —bierne,

KOLUMNA B —agresywne,
KOLUMNA C - asertywne,

KOLUMNA D - bierne/agresywne,

Kwestionariusz ten daje mozliwos¢ subiek-
tywnej oceny, w jakim stopniu dotyczg Was
poszczegolne modele zachowan.

Chciatabym poswieci¢ chwile na omowienie
poszczegdlnych typow zachowan — pamietaj-
cie, ze Wasz wynik wskazuje zachowanie typo-
we, czeste. Nie wystepuje ono zawsze.

A.Typ zachowania bierny:

* osoba stara sie unikac konfrontacji nawet
kosztem samego siebie,

e unika konkretnej rozmowy,

8. Forum Mtodych Bibliotekarzy w Olsztynie

* ma nadziejg, ze inni ludzie ,, domysla sie”,
czego chce,

e nadmierna wage przywigzuje do tego, co
ludzie o niej mysla.

e minimalny kontakt wzrokowy,

cichy niepewny gtos,

urywane zdania,

postawa defensywna zgarbiona,
pocieranie rak,

nerwowosc,

najczesciej samooskarza sie,

. Owija w bawetne”,

e nadmiernie sie usprawiedliwia,

* bezustannie poszukuje przyzwolenia i po-
twierdzenia wtasnych racji,

¢ fatwo daje za wygrang,

» wzbudza wspotczucie winy w ludziach, ktd-
rzy dostajg to, o co on bezskutecznie zabiega.

B. Typ zachowania agresywny:
e zdecydowany wygrywac nawet kosztem
innych,
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e stawia potrzeby wtasne ponad potrzeby
innych,

* natarczywe spojrzenie,

* hatasliwy, natretny gtos,

e bezpardonowos¢ sadow,

e postawa ekspansywna,

e ma tendencje do zagarniania cudzej prze-
strzeni,

* fatwo oskarza innych,

e wytyka i wskazuje palcem,

e krytykuje osobe a nie jej zachowanie,

e czesto sie wtraca,

* przerywainnym,

e jest autorytarny,

e dazac za wszelka cene do wygranej, postu-
guje sie sarkazmem, krytyka i szyderstwem,
e prosbom nadaje ton rozkazu,

* tatwo doprowadza do zaognienia sytuacji.

D. Typ zachowania bierny — agresywny:

* jest mieszanka zachowan biernego i agre-
sywnego,

* jest sktonny do wyréwnywania rachunkow,
ale bez ryzyka konfrontacji,

e minimalny kontakt wzrokowy, ale patrze-
nie raczej w bok niz w dét,

* zacisniete usta,

* niecierpliwe gesty,

wyraz irytacji lub niedowierzania na twarzy,
wyrownuje rachunki za plecami,
odpowiedzi sg wymijajace,

sarkastyczne uwagi na boku,

* zgryzliwy humor,

e tentyp wystepuje czesto, gdy ludzie daza
do asertywnosci, ale czujg, ze nie maja dosy¢
sit, by ja osiggnac.

C. Typ zachowania asertywny:

e broni wtasnych praw, jednoczesnie nie od-
mawiajgc ich innym,

* dostateczny kontakt wzrokowy, daje innym
pewnos¢ szczerych intencji,

¢ spokojny neutralny ton gtosu,

* postawa ciata harmonizuje sie ze sposobem
mowienia — potrafii chce stuchac,

e stara sie zrozumie¢,

e traktuje ludzi z szacunkiem,
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* jest przygotowany na koniecznos$¢ kompro-
misu,

* zorientowany na szukanie rozwigzan,

e potrafi wyjasni¢, czego chce,

e konkretny i bezposredni, ale nie obcesowy,
 potrafi obstawacd przy swoim.

Postawa asertywna nie oznacza, ze nie ma sie
zadnych wad lub stabosci, ze zawsze postepu-
je sie stusznie lub nie przezywa chwil zwatpie-
nia czy niepokoju. Ale w odrdznieniu od innych
osoba asertywna nie udaje, ze wszystko jest
w porzadku, kiedy nie jest. | — co wazniejsze -—
nie oszukuje samego siebie.

Czyli asertywny:

e otwarcie mdéwi o swoich uczuciach,

* jasno wyraza swoje zdanie,

* jego,nie”i,tak” jest przemyslane, uwzgled-
niajace sytuacje i potrzeby innych.

Takie postepowanie wigze sie z szacunkiem do
ludzi. Sprawia, ze odnosimy sie do nich z zycz-
liwoscig i dajemy kazdemu szanse sprawdze-
nia sie. Nie uwazamy siebie ani za lepszych,
ani za gorszych od innych, rozumiejac, ze
kazdy ma swoje silne i stabsze strony. W kon-
taktach stawiamy wtasnie na te mocne, nie
wykorzystujac stabszych. Teoria asertywnosci
opiera sie na zatozeniu, ze kazdy cztowiek po-
siada pewne podstawowe prawa, ktore oto-
czenie powinno respektowac.

Dziatanie asertywne daje podstawy do ra-
cjonalnej rozmowy pozbawionej wzajem-
nych oskarzen. Nie gwarantuje, ze uzyskamy
wszystko, co chcemy, ale daje pewnos¢ trzech
istotnych korzysci:

* stwarza szanse uzyskania tego, na czym
nam zalezy,

* daje pewnos¢, ze nasza rola w rozmowie
byta pozytywna,

e buduje fundament dla pozytywnych inte-
rakcji w przysztosci.

Te korzysci sg dzis istotne bardziej niz kiedy-
kolwiek. Zyjemy bowiem w $wiecie rozwinie-
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tej technologii, ale jednoczesnie w Swiecie,
w ktorym wptyw cztowieka na wyniki pracy
jest wyjatkowo duzy. Coraz czesciej pracujemy
w zespotach, gdzie na co dzien potrzebujemy
pomocy i wspdtpracy ze strony innych ludzi.

Jesli poréwnamy teraz charakterystyke po-
stawy asertywnej z agresywna w zakresie
wskazanych wczesniej trzech cech: poczucie
wiasnej wartosci, szacunek dla samego siebie,
pewnos¢ siebie, réznice okaza sie znaczace.
W przypadku postawy asertywnej dominuja
takie cechy, jak:

* szacunek dla samych siebie i dla innych,

* poczucie wtasnej wartosci,

* wysoka samoocena.

Jesli natomiast mamy do czynienia z postawg
agresywna, u jej podtoza tkwig nastepujace
niedobory:

 brak pewnosci siebie,

¢ niska samoocena,

* brak szacunku dla innych.

Dlaczego my, bibliotekarze, powinnismy by¢
asertywni? Biblioteka jest miejscem publicz-
nym, miejscem powstawania sytuacji spo-
tecznych. Dla czytelnika jest miejscem nauki,
spotkan, relaksu. Dla bibliotekarza miejscem
pracy. Spotykamy sie oboje we wspdlnej prze-
strzeni, a wowczas naturalnymi s3 sytuacje
trudne, konfliktowe. Asertywnos$¢ pomaga
w prowadzeniu negocjacji czy rozwigzywaniu
konfliktow, tak aby nie byto przegranych. Za-
chowania asertywne chronig i szanujg godnos¢
i prawa cztowieka. Asertywnos¢ nie oznacza
ulegtosci ani agresywnosci. Zachowania aser-
tywne to bezposrednie, uczciwe i stanowcze
wyrazenie wobec innej osoby swoich uczu¢,
postaw i opinii, w sposob respektujacy uczu-
cia, postawy, opinie i prawa innych. Zachowa-
nie asertywne tym rozni sie od agresywnego,
ze korzysta z osobistych praw bez naruszania
praw innych. Rézni sie tez od ulegtego, zakfa-
da bowiem dziatanie zgodne z wtasnym inte-
resem oraz stanowczg obrone siebie i swoich
praw.

8. Forum Mtodych Bibliotekarzy w Olsztynie

Wszyscy pragniemy dobrych relacji z otocze-
niem, zdajac sobie sprawe z tego, ze konflik-
ty i nieporozumienia tworzg miedzy nami
a innymi negatywna przestrzen, ktora utrud-
nia funkcjonowanie w systemie spotecznych
powigzan. Harmonijne stosunki z innymi po-
twierdzajg nasze poczucie wtasnej wartosci,
pozwalajac czu¢ sie ze sobg dobrze, co prze-
ktada sie na nasz stan psychiczny i fizyczny. Ale
dazac do takich wtasnie, przyjaznych uktadow,
czesto napotykamy szereg ograniczen i trud-
nosci. Wynikaja one badz z wpojonych nam
w przesztosci przekonan, badz wiasnych obaw
lub nieumiejetnosci przekazania, co jest dla
nas wazne i czego naprawde sobie zyczymy.
To sprawia, ze zdarza nam sie mowic ,tak” —
myslac ,nie”, poddawac sie czyjejs woli, przy-
zwalad na co$, czego wcale nie chcemy.

CO SPRAWIA, ZE DLAWIELU Z NAS
BYWATO NIEKIEDY TRUDNE?

Na ogét obawiamy sie niezadowolenia innych,
przewidujemy, ze nasze odmienne zdanie lub
odmowa spetnienia czyjejs prosby spotka sie
z niemitg reakcja lub przestaniemy by¢ lubia-
ni. Zwazywszy jednak, ze niezadowolenie jest
czescig zycia, albo — zgodnie z wewnetrznym
odczuciem - decydujemy sie na przedsta-
wienie swojego zdania, albo w obawie przed
konsekwencjami (urazona mina bliskich,
przejsciowe ochtodzenie stosunkdw itp.) re-
zygnujemy ze swoich racji. Zaréwno decyzja
na ,tak”, jak i na ,nie” faczy sie z wzieciem
odpowiedzialnosci za to, co moze sie potem
wydarzy¢. Jest to mozliwe tylko wdéwczas, kie-
dy jestesmy przekonani, ze nasze potrzeby s3
rownie wazne jak potrzeby innych. Musimy
zdawac sobie sprawe, ze tylko Swiadomi tego,
czego naprawde chcemy i tego, czego sobie
zdecydowanie nie zyczymy, a co wiecej — pre-
zentujac taky postawe wobec innych — wyraz-
nie manifestujemy swoje prawa osobiste.

Czy chcemy, zeby inni decydowali o tym, co

jest dla nas wtasciwe? Na przyktad o tym, co
powinnismy robi¢ w zyciu, jakie podejmowac
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decyzje, co wybiera¢, a z czego rezygnowag;
jak sie zachowywac w okreslonych sytuacjach
itp.? Na pewno nie. A zatem nalezy pamietac,
ze osoba zachowujaca sie asertywnie broni
wiasnych praw i domaga sie respektowania
ich przez innych ludzi, ale takze dostrzega i re-
spektuje prawa innych osob. Oznacza to, ze
szanuje ich potrzeby, liczy sie z nimi.

Wtasna asertywnos¢ mozemy okazywac po-
przez prezentowanie wtasnych doswiadczen,
upodoban czy wiedzy. Mozemy ja okazywad
poprzez wiasng fizycznosc: chodzenie z pod-
niesiong gtowa, pewnym krokiem, patrzenie
podczas rozmowy prosto w oczy, usmiechanie
sie, mocny i stanowczy uscisk dtoni.

Asertywnosc nie jest cechg wrodzong — moz-
na sie jej nauczyd. Uczac sie asertywnosci,

musimy przejs¢ przez cztery poziomy.

Na poziomie pierwszym jestesmy nieswiado-
mi swoich brakéw. Nasze zachowanie jest na-
szym przyzwyczajeniem. Nie méwimy tego,
co naprawde myslimy. Zgadzamy sie na nie-
korzystne dla nas traktowanie przez innych,
czesto dlatego, by nie urazi¢ kogos swoim
zachowaniem. Rezygnujemy z czegos wazne-
go dla nas samych, chcac spetic¢ oczekiwania
innych. Przechodzac do drugiego poziomu,
uswiadamiamy je sobie. Na trzecim poziomie
zachowujemy sie wtasciwie, ale musimy o tym
mysle¢ —w przeciwnym razie dawne przyzwy-
czajenia wezmg gore i wrocimy do poziomu
drugiego. Czwarty poziom to zastagpienie sta-
rych przyzwyczajen nowymi. Do starych juz
nie wracamy. Gdy go osiggniemy, mozemy
powiedzie¢, ze nauczylismy sie asertywnosci.

Uczenie sie asertywnosci jest procesem bardzo
trudnym i nie zawsze sie udaje, poniewaz nikt
nie jest w stanie zagwarantowac sukcesu, kie-
dy w gre wchodzg ludzie. Ma ona charakter sy-
tuacyjny. Nikt bowiem nie jest przez caty czas
nieasertywny, agresywny lub asertywny. Jesli
s3 momenty, w ktdrych trudno jest zachowac
sie asertywnie (wysokie emocje rozmowcow),
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lepiej poczekad na wyciszenie i zacza¢ rozmo-
we od poczatku.

Zmiana jednego nawyku trwa okoto 14 dni,
pod warunkiem jego przecwiczenia. Nowe,
lepsze zachowania mozna ¢wiczy¢ w bez-
piecznej sytuacji warsztatowej, w wyobrazni,
przed lustrem lub w konkretnych sytuacjach
zyciowych. Najlepiej w tej wtasnie kolejnosci.

Podejscie asertywne to bycie tym, kim jest sie
naprawde. Wiekszosc¢ z nas zazwyczaj jest tyl-
ko w niewielkim stopniu taka, jaka mogtaby
by¢. Bycie asertywnym polega po czesci na
przesunieciu punktu ciezkosci z dgzenia do do-
stosowania sie do istniejgcych okolicznosci na
to, co sami chcemy osiggnac czy zrobic.

Gtowne cechy zachowania asertywnego:

e Byc asertywnym to koncentrowac sie na
celu wybranym przez siebie;

e Byc asertywnym to mie¢ samoswiadomosg;
e Bycasertywnym to by¢ wiernym sobie;

e Byc asertywnym to budowac poczucie wta-
snej wartosci;

e Byc asertywnym to dbac o siebie.

Dlaczego powinnismy korzystac¢ z dobro-
dziejstw ASERTYWNOSCI?

e by tatwiej iz lepszym skutkiem radzic¢ sobie
w sytuacjach konfrontacyjnych,

e by odczuwad mniejszy stres,

by zyskac wiare we wtasne sity,

by by¢ bardziej taktownym,

by poprawic wtasny wizerunek i zyskac na
wiarygodnosci,

* by z wiekszym przekonaniem wyrazac
sprzeciw bez szkody dla stosunkdw z innymi,
by opierac sie probom manipulacji metoda
zastraszania, szantazu emocjonalnego, po-
chlebstwa,

e by miec lepszy stosunek do siebie i innych,
e aby nikt nie ,wtazit cztowiekowi na gtowe”

i aby$my sami nie ,wtazili nikomu na gtowe”.

Uczac sie asertywnosci, nalezy:
e chcied sie zmienic,
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* zaczynad od zadan najprostszych (stawia-
nie matych krokow),

* nagradzac sie za zachowanie asertywne,
* wypowiadad zwiezte, krotkie i rzeczowe
komunikaty,

e by¢ wytrwatym,

* przygotowywac sie do spodziewanych sy-
tuacji trudnych (przynajmniej poczatkowo).

UMIEJETNOSCI, ktdrych ksztattowanie i éwi-
czenie jest niezbedne w TRENINGU ASER-
TYWNOSCI:
e wytrwatos¢ dotyczaca mozliwosci osiggnie-
cia celu (¢wiczona przez technike zdartej pty-
ty — powtarzanie do znudzenia; przydaje sie,
kiedy nasze prawa sg naruszane, kiedy nasza
uwaga jest zwracana w innym kierunku, kiedy
nasza pewnosc¢ odniesienia sukcesu moze by¢
zachwiana),
* negocjowanie, stuza temu: wspotczucie
i empatia (odczu¢ dazenia partnera), doma-
ganie sie wyjasnien, zachowanie spokoju,
przygotowanie na konfrontacje, trzymanie sie
sedna sprawy, umiejetnos¢ znalezienia kom-
promisu,
* wyrazanie konstruktywnej krytyki (wyma-
gajace konkretnych uwag, zachowania spoko-
ju, zauwazania pozytywnych stron, trzymania
sie sedna sprawy, skupiania sie na zachowa-
niach i faktach, a unikania etykiet i stereoty-
pow),
e przyjmowanie krytyki, poprzez:
» metode potwierdzen negatywnych — spo-
kojne przyznanie racji, jesli zgadzamy sie
z trescig krytyki, np. niepunktualni — zga-
dzamy sie: masz racje, to jest mojg wada:
efektem stosowania jest petne porozumie-
nie stron,
» mgte — spokojne przyznanie, ze w tym,
co jest méwione moze by¢ pewna prawda;
masz troche racji, ale troche przesadzites,
» negatywne pytania —zachecenie rozmdw-
cy do dalszej, bardziej precyzyjnej krytyki
i moze okazac sie bardzo konstruktywne,
cho¢ trudne; wszyscy uwazaja, ze jestes
niekolezenski — dobrze, ale powiedz kon-
kretnie kto?

8. Forum Mtodych Bibliotekarzy w Olsztynie

Powiedzmy sobie jasno: nikt nie jest asertyw-
nym w kazdej minucie swojego zycia. Bywaja
sytuacje, w ktorych nawet osoba o wzglednie
statej postawie asertywnej, nieoczekiwanie
zachowuje sie biernie wobec jakiegos wyda-
rzenia. To sie zdarza, poniewaz mamy rdézne
nastawienie w zaleznosci od tego, co dzieje
sie w danym momencie. Nastawienie wpty-
wa na nasze wewnetrzne przezycia, wywotu-
jac niekiedy nietypowe dla nas reakcje. Bywa
rowniez tak, ze potrafimy by¢ asertywni
w okreslonych sytuacjach i wobec pewnych
ludzi, natomiast wobec innych zachowujemy
sie ulegle czy biernie. Na przykfad w stosunku
do wspdtmatzonka nasza postawa jest zdecy-
dowana i konsekwentna, natomiast w kontak-
tach z wtasnymi dzie¢mi jestesmy ulegli, bier-
ni, przyzwalajacy na to, co wcale sie nam nie
podoba itp. Albo sytuacja odwrotna — wobec
domownikéw stawiamy rygorystyczne wyma-
gania, natomiast w kontaktach zewnetrznych
ulegamy innym, nie majac odwagi wyrazic
swojego zdania.

| tu chciatabym wréci¢ do naszego stereotypu.
Skoro jest to rodzaj opinii, mamy prawo sie
z nig nie zgadzad.

Pewnie kazdy potrafi wymieni¢ gtéwne cechy
typowej bibliotekarki: nieciekawy babiny stroj,
grube okulary, wtosy spiete w kok, popijajaca
kawe, zagtebiona w lekturze, traktujgca zbiory
biblioteczne jak swoja wtasnos¢. Najczesciej
w tych ,fantazjach” bibliotekarki wystepu-
ja jako nic nierobigce panie, ktore maja do
wszystkich o wszystko pretensje. Ogdlnie jest
to praca, ktdra niszczy ambicje. Brzmi strasz-
nie, a nawet bardzo.

Cztowiek asertywny nie probuje zmieniac
Swiata i innych ludzi, ale tez nie pozostaje
w stosunku do nich bierny i bezbronny wobec
zagrozen. Uznaje prawo do wyrazania swoje-
go zdania w taki sposob, by nie naruszac granic
innych ludzi. Traktujgc stereotyp jako opinie,
nie zgadzajac sie z nim, mamy prawo wyrazi¢
w tej sprawie swoje zdanie. Najwazniejsze jest
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jednak to, bysmy nie traktowali opinii innych
ludzi jako wyrokdw, jedynej prawdy, a tylko
jako czyjes zdanie.

Prawdziwe problemy zaczynajg sie wtedy,
gdy zaczynamy oceniac siebie i swoja prace
przez pryzmat stereotypdw, gdy zaczynamy
wierzy¢, ze sg prawdziwe. Stad juz tylko krok
do komplekséw — zaczynamy czuc sie gorsi od
innych, wstydzimy sie tego, skad pochodzimy,
swojej ptci czy grupy zawodowej. Wstydzimy
sie by¢ soba. Kompleksy spoteczne dotykaja
niemalze kazdego. Ten fatszywy wstyd pogar-
sza nasze samopoczucie i wptywa destrukcyj-
nie na nasze zachowanie. Uczucie gorszosci
rodzi poczucie mniejszej wartosci. Istotnym
jest, by pamieta¢, ze to nasze mysli decyduja
o tym, kim jestesmy. Myslac o sobie zle, za-
czynamy potwierdzac stereotyp. Liczne bada-
nia dowodzg, ze przekonania na wtasny temat
sprawiajg, ze ludzie zachowujg sie zgodnie
z nimi.

Powinnismy pamigtac o szacunku do samego
siebie, do swojej pracy. Nie powinnismy sie
bac opinii, ocen i sgdéw innych ludzi. Nie po-
winnismy skupiac sie tylko na swoich stabych
stronach, a powinnismy pokazywac te mocne.

Sprébujmy wymienié takie cechy zawodu bi-
bliotekarza, ktére wzmacniajg nasz prestiz. Co
jest niezbedne w naszej pracy, a co mogtoby
wptynac na jej docenienie w oczach innych?
Przyktadowe cechy pracy bibliotekarza:

* naszpraca jest trudna,

* wymaga odpornosci na stres,

* wymaga wysitku fizycznego,

* wymaga wysokich kwalifikacji, licznych
umiejetnosci i talentow,

e czesto wykonywana w trudnych warunkach,
* wymaga szczegolnej koncentracji, szybko-
Sci dziatania,

e wymaga dobrej organizacji pracy, trzyma-
nia sie planow i harmonogramdw.

Wszystkie wymienione cechy podnoszg range
naszego zawodu — nie tylko w oczach innych,
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a przede wszystkim w naszych wtasnych. Za-
stanawiam sie, drodzy Czytelnicy, w jakiej
formie myslicie o swoim zawodzie: jestescie
bibliotekarkami czy bibliotekarzami? Skad po-
strzeganie ,bibliotekarek” jako tych gorszych?
Nie chcemy by¢ kierowniczkami, dyrektorkami,
lekarkami czy psycholozkami. Chcemy czuc sie
dowartosciowane, a to niesie ze sobg meska
koncéwka. To, co meskie ma wyzszg range.
To u mezczyzn spofeczenstwo docenia umie-
jetnos¢ kontrolowania, wtadze, niezaleznos¢.
Gorzej postrzegane s wrazliwos¢ na innych,
nastawienie na wspotprace, budowanie relagji
czy pomaganie innym. A tymi pozytywnymi ce-
chami charakteryzuja sie wtasnie kobiety. Spo-
re nadzieje niesie ze soba rozwoj nowych teorii
i strategii zarzadzania, w ktorych ktadzie sie na-
cisk na tzw. kompetencje spoteczne: umiejet-
nosci stuchania, wspdtpracy, negocjacji.

Mozna wskazac caty katalog cech meskich,
ktére u mezczyzn sg zaletg, a u kobiet s3 zde-
cydowanie zle postrzegane. Warto wymieni¢
tu: poczucie humoru (opowiadanie zartéw),
zdecydowanie i konsekwencje. Czesto ,kobie-
ca” idzie w parze z ,niekompetentna”. ,Kom-
petentna” z ,mato kobieca”.

Jak sobie radzag kobiety? Mato asertywnie.
Przyjmuja postawe bierng albo bierng agre-
sywng, stosujg podstep lub manipulacje. Kaz-
de z tych wyjs¢ rodzi wczesniej czy pozniej
wrogos¢ u wspodtpracownikéw. Budujg brak
zaufania, tworzg nieprzyjazna atmosfere
w pracy, wojny podjazdowe, tuszowanie kon-
fliktow zamiast ich rozwigzywania. Sita kobiet
tym samym zamienia sie w stabos¢. Rosnie
w site poczucie matej wartosci, przekonanie
0 gorszosci.

Co mozemy z tym zrobi¢? Przede wszystkim
odzyska¢ sami siebie. Zaakceptowal swojg
~meskos¢” czy ,kobiecosc”. Asertywnos¢ to
otwarte bycie tym, kim jestem, traktowanie
siebie i innych z szacunkiem oraz stawanie
w swojej obronie. Ktadzie nacisk na osobiste
definiowanie siebie niezaleznie od naciskow
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otoczenia. Uczy akceptacji. Postawa asertyw-
na wymaga swiadomosci i odwagi: swiado-
mosci wiasnych wyboréw, odwagi, by nie ba¢
sie by¢ soba i nie ulegad naciskom otoczenia.
Zachowywac sie asertywnie to broni¢ samego
siebie i swoich praw.

Wydawatoby sie, ze poczucie wtasnej warto-
$ci powinien mie¢ kazdy z nas. Przeciez kazdy
z nas posiada wartos¢ sam z siebie, dlatego ze
jest. Wspotczesny cztowiek nie wierzy jednak
w siebie, ciagle musi cos udowadnia¢ sobie
i innym. Dazy do osiaggnie¢ zawodowych i oso-
bistych, cokolwiek one znacz3. Zaczyna to sie
juz w dziecinstwie — ciagfa krytyka, wytyka-
nie btedéw, dostrzeganie negatywnych stron
wszystkiego i wszystkich, nierealne wymaga-
nia. Prowadzi to do negatywnej samooceny,
a czesto wrecz samoodrzucenia.

A my sami — jak traktujemy samych siebie?
Jestesmy swoimi przyjaciotmi, czy moze wro-
gami? Méwimy: ,zawalitem”, ,brzydko dzi$
wygladam”, ,nic nie potrafie zrobi¢ dobrze"?
Myslimy o sobie w krytycznych, negatywnych
kategoriach, a tym samym postrzegamy sie-
bie przez ich pryzmat. Zyjemy w piekle nega-
tywnych przekonan na temat swojej osoby,
koncentrujemy sie na wadach i stabosciach.

Moglibysmy skupi¢ sie na zaletach, na sile, na
mocnych stronach. Warto w chwili przyptywu
negatywnych emocji na wiasny temat powie-
dzie¢ ,stop”. Wystarczy czasem powiedzie¢
sobie co$ dobrego, pozytywnego o sobie,
przypomniec sobie, ze ktos nas lubi i ceni na-
sze zdanie. Wspomnie¢ to, co chwile temuy,
dzien, tydzien temu nam sie udato. Wystar-
czy rozmawia¢ samemu ze soba przyjaznie,
by swiat zewnetrzny, nasze otoczenie zaczeto
postrzega¢ nas pozytywnie. Zyjac dobrze z sa-
mym sobg, zaczniemy zy¢ dobrze z innymi.
Docenianie siebie, dostrzeganie potencjatu
i wtasnych zasobdw jest podstawa tworczego
i aktywnego zycia. Pomaga to podejmowacd
trudne decyzje i odnajdywac sens swoich dzia-
tan. Zrédtem poczucia whasnej wartoéci jest sa-
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moocena. Najwazniejsze jest to, co méwimy
i myslimy o sobie.

Mowiac i myslac o sobie w pozytywnych kate-
goriach jako o bibliotekarzach, mozemy wpty-
na¢ na postrzeganie naszego zawodu przez
innych. Zobrazowad¢ moze nam to materiat
filmowy z 2009 . 0 bibliotekarkach z Ksigznicy
Pomorskiej w Szczecinie:
http://www.tvn24.pl/wiadomosci-z-kra-
ju,3/seksowne-bibliotekarki-kusza-do-ksia-
zek,95572.html
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KARIERAW BIBLIOTECE
TAJEMNICA SUKCESU

Gdy na Forum Mtodych Bibliotekarzy w Olsz-
tynie wypowiadatem tytut mojej prelekg;ji:
«Kariera w bibliotece — tajemnica sukcesu”,
liczytem sie z tym, ze na twarzach niektdrych
stuchaczy pojawi sie ironiczny usmiech. Ze-
stawienie pojecia ,kariera” z biblioteka jest
nieco prowokacyjne i z pewnoscig ma prawo
powodowac konsternacje. Jest to w pewnym
sensie naturalna reakcja, gdyz kariera i sukces
zawodowy kojarzg nam sie przede wszystkim
z pracg w organizacjach dajacych mozliwosc¢
znaczacych awanséw, owocujacych stawg,
prestizem i duzymi pieniedzmi. Jednak, takie
rozumienie kariery na wstepie zaktada, ze
wiekszos¢ z nas nie moze jej osiggnac. Ograni-
czona ilo$¢ ludzi moze by¢ przeciez obdarzona
wiadzg, stawa i bogactwem. Nie ulega tez wat-
pliwosci, ze osoby nastawione na tego typu
sukces, nie szukajg pracy w bibliotece.

Tymczasem jesli przez pojecie kariery bedziemy
rozumie¢ ogdlny, wieloptaszczyznowy rozwoj
zawodowy, zaspokajajacy nasze indywidu-
alne potrzeby, to perspektywa staje sie zupet-
nie inna. Miernikiem przestaja by¢ pieniadze,
stawa, spektakularne sukcesy, a na pierwszy
plan wychodzi satysfakcja majaca swe zrodto
w harmonii pomiedzy wykonywanymi zawo-
dowo czynnosciami, a naszymi osobistymi za-
interesowaniami, umiejetnosciami i cechami
charakteru. Kariera przestaje by¢ wtedy zare-
zerwowana dla waskiego grona osob sprawnie
dziatajgcych w obszarach biznesu, show biznesu
i ewentualnie polityki, a staje sie dostepna na-
wet dla nas — bibliotekarzy ©.
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Stajemy teraz przed pytaniem: jak mamy po-
stepowad, by po latach pracy w bibliotece,
miec poczucie udanej kariery zawodowej?
Wiele zalezy od tego, czy wybierajac bibliote-
ke jako miejsce naszej pracy, nie popemilismy
zyciowego btedu. Trzeba sprawe postawi¢ ja-
sno: nie kazdy powinien by¢ bibliotekarzem!
Kluczem bedzie zgodnos¢ pomiedzy wymaga-
niami, jakie stawia przed nami miejsce pracy,
a naszymi kompetencjami i potrzebami.

Richard Nelson Bolles, autor znanego progra-
mu planowania kariery zawodowej ,Spado-
chron”, namawia, aby kazda osoba troszczaca
sie 0 swa przysztos¢ zawodowyq, dokonata re-
fleksji w trzech etapach okreslonych hastami
—co, gdzie i jak:

e CO. Nalezy rozpoznad i nazwac swoje naj-
wazniejsze umiejetnosci.

e GDZIE. Nalezy odpowiedziec sobie na pyta-
nie, w jakim miejscu pracy najlepiej wykorzy-
stamy nasze umiejetnosci.

* JAK. Refleksja zmierza do znalezienia prak-
tycznego sposobu na realizacje swoich umie-
jetnosci w konkretnym miejscu pracy=.

Przenoszac to na nasze biblioteczne realia,
powinnismy odpowiedzie¢ sobie na pytanie
w jakim stopniu nasze osobiste umiejetnosci,
cechy osobowe i zainteresowania sa kompaty-
bilne ze specyfika pracy w bibliotece. Podczas

*Bolles R. N., SPADOCHRON. Praktyczny podrecz-
nik dla oséb planujgcych kariere, szukajgcych pracy
i zmieniajgcych zawdd, Warszawa, 1993, S. 45.
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takich rozwazan mozemy dojs¢ do wniosku,
ze nasze predyspozycje zawodowe nie pasu-
ja do charakteru pracy bibliotekarskiej. Mam
jednak nadzieje, ze wszyscy czytajacy ten
tekst (szczegdlnie bibliotekarze z dtuzszym
stazem), znajdg jednak w bibliotece pole do
wykorzystania swoich zdolnosci. Finatem tej-
ze refleksji powinno by¢ stworzenie konkret-
nej wizji swojego funkcjonowania w zawodzie
bibliotekarza.

Kto$ mogtby teraz powiedzied: nie ma sensu
tworzy¢ wizji swojej pracy, poniewaz jest ona
odgodrnie narzucona przez osoby decyzyjne.
Nic bardziej btednego. Wspdtczesna bibliote-
ka daje przestrzen do wielu rozmaitych dzia-
tan dla oséb o réznorodnych kompetencjach.
Czesto to wtasnie od kreatywnosci pracownika
i sSwiadomego ksztattowania swojej funkgji za-
lezy rola, jaka petni w bibliotece.

Przedstawie ponizej uproszczony schemat
postepowania, ktory moze umozliwic realiza-
cje dziatan zgodnych z wtasnymi zaintereso-
waniami. Aby dac sobie szanse na pozytywna
zmiane w naszej pracy, nalezy:

e Poznac potrzeby biblioteki i czytelnikdw.

e Stworzy¢ pomyst swojej dziatalnosci, ktory
bedzie zgodny z poznanymi wczesniej potrze-
bami.

e Skonfrontowac swojay koncepcje z rzeczy-
wistoscig, upewniajac sie, czy nie ma zadnych
okolicznosci, ktére mogtyby uniemozliwi¢ jej
realizacje (wszelkiego typu przeciwwskazania
formalne, prawne, materialne).

e Utrwali¢ swoja koncepcje w formie atrakcyj-
nej oferty, wykorzystujac odpowiednie mate-
riaty, wizualizacje, prezentacje etc.

e Nauczyc sie prezentowac swoja oferte
w sposdb prosty i przekonywujacy.

e Przedstawi¢ swdj pomyst osobie/osobom
decyzyjnym.

Warto podkresli¢, ze nasza propozycja ma
miec¢ charakter oferty. Nie przychodzimy do
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dyrekcji biblioteki z prosbg o pomoc, ale ofe-
rujemy pomyst na dziatanie, ktére moze przy-
sporzy¢ korzysci catej bibliotece. Taka formuta
jest o wiele przyjazniejsza w odbiorze. Osoba
odpowiedzialna za biblioteke rozmawia wte-
dy z kims, kto proponuje pomoc, a nie prosi
o wsparcie dla siebie samego. My natomiast
nie jestesmy petentem, ale partnerem do
wspotpracy. Caty czar moze jednak prysnag, je-
$li nasza propozycja nie jest przemyslana i nie
opiera sie na rzeczywistych potrzebach biblio-
teki i czytelnikow. W tym przypadku praktycz-
na jest stuprocentowa uczciwosc w tworzeniu
naszego pomystu. Badajac potrzeby czytelni-
kow, wejdzmy z nimi w rzeczywisty kontakt,
nie tworzmy naszych pomystdw a priori.

Wiele 0sdb styszac propozycje takiego po-
stepowania, reaguje powatpiewaniem w jego
skutecznos¢. Namawiam jednak do spraw-
dzenia tej metody, w ktorej nie wiele mamy
do stracenia. W najlepszym przypadku moze
sie okazac, ze zmieni sie nasz zakres obowiaz-
kow i bedziemy mogli realizowac w bibliotece,
dziatania zgodne z naszymi zainteresowaniami.
Jesli uda nam sie przyczyni¢ do wprowadzenia
nowych punktéw w ofercie biblioteki, wptynie
to korzystnie na naszg pozycje w miejscu pracy.
W dalszej perspektywie takie dziatania moga
zaprocentowac nie tylko satysfakcja z wykony-
wania lubianych przez nas czynnosci, ale takze
awansem i poprawg warunkow finansowych.

Biblioteka to niezwykte miejsce pracy, w kto-
rym odnajda swoje miejsce osoby intrower-
tyczne, uporzadkowane, systematyczne, ale
rowniez artysci, organizatorzy, osoby o zacie-
ciu spotecznikowskim. Bogactwo charakte-
row, ktore mozemy znalez¢ we wspotczesnej
bibliotece stanowi o jej atrakcyjnosci, przekta-
da sie na urozmaicony wachlarz dziatan pro-
ponowanych naszym klientom. Jesli lezy nam
na sercu dobro biblioteki, odnajdzmy w niej
miejsce dla siebie, tak aby naszej pracy towa-
rzyszyta rados¢ i pasja.

67




CZAS PO FORUM

Koordynatorzy 8. FMB o Forum:

Swiadomos¢, ze dzieki naszej pracy prawie 200 0séb z ca-
tej Polski mogto uczestniczy¢ w kolejnej edycji przedsie-
wziecia, z tradycjqg”, dodawata nam skrzydet. To niesamo-
wite czuc, ze tworzy sie historie! (Adrianna Walendziak)

FMB wyrwato mnie z codziennego schematu pracy w bi-
bliotece i zmusito po raz kolejny do swiezego spojrzenia
na nasz zawdd. (Lukasz Slusarczyk)

Organizacja tak duzejimprezy przez niewielkie grono 0osob
vdowodnita, ze wszystko mozna zastgpic ludzkq energiq
i poswieceniem. (Maciej Rynarzewski)
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Katarzyna Bikowska
Biblioteka Uniwersytecka UWM w Olsztynie

CZY FORUM UCZY?
OPINIE PO 8. FORUM MtODYCH BIBLIOTEKARZY W OLSZTYNIE

BIBLIOTEKA
JAKO ORGANIZACJA UCZACA SIE

Btyskawicznie zmieniajaca sie rzeczywistos¢
stwarza potrzebe ciggtego samodoskonale-
nia sie, doskonalenia zawodowego warsztatu
i ksztatcenia sie w wielu kierunkach. To ogol-
noswiatowa tendencja. Aby pozostac na bie-
z3co z trendami i rozwojem w swej dziedzinie,
bibliotekarze spotykaja sie na licznych szkole-
niach, konferencjach, warsztatach. Cho¢ kon-
cepcja organizacji uczacej sie pochodzi z po-
towy lat 9go. XX w. z nauki o zarzgdzaniu, bez
trudu mozna zwigzang z nia teorie i praktyke
odnies¢ do biblioteki. Dowodzi tego chociazby
tegoroczna miedzynarodowa konferencja tre-
nerow (2-4 kwietnia 2014r.) w miejscowosci Si-
naia w Rumunii, firmujaca sie hastem ,Biblio-

"1

teka — miejsce uczenia sie przez cate zycie™.

Bozena Jaskowska opisujac cechy biblioteki
uczacej sie, wymienia takie formy nauki jak:
monitoring, otocznia, benchmarking (ana-
lizowanie najlepszych organizacji oraz tego,
w jakim zakresie stosowane przez nie zasady
moga by¢, z odpowiednimi zmianami, prze-
niesione na wiasny grunt), uczestnictwo (bier-
ne i czynne) w konferencjach, listach i grupach
dyskusyjnych — wymiana doswiadczen, syste-

* Jak wspominaja uczestniczki spotkania, ,byta to
doskonata wymiana doswiadczen w miedzynaro-
dowym srodowisku bibliotecznym”. Por. Kostecka
M., Biblioteka — miejsce uczenia sie przez cate zycie.
Konferencja w Rumunii, ,Poradnik Bibliotekarza”,
2014 nr7-8, s. 22.
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matyczna lektura prasy zawodowej, specja-
listycznych portali internetowych i wydaw-
nictw?.

Drog i mozliwosci do zdobywania i pogtebia-
nia wiedzy jest wiele. Ewa Gtowacka podkre-
$la, ze procesy uczenia sie biblioteki powinny
odbywac sie na trzech poziomach: indywidu-
alnym, zespotowym i catej organizacjis. Z kolei
Bogumita Warzgchowska, badajac proces do-
skonalenia zawodowego w bibliotece nauko-
wej, jako formy uczenia sie wymienia ksztatce-
nie instytucjonalne i samoksztatcenie*. Jednak
w ogolnie w procesie samodoskonalenia istot-
ne wydaja sie by¢ umiejetnosci kreatywnego
myslenia.

W ksigzce Michaela J. Gelba Myslec jak Leonar-
do da Vinci mozna zapoznac sie z zasadami
twdrczego myslenia wielkiego cztowieka re-
nesansu. Nalezg do nich takie cechy, jak mie-
dzy innymi: ciekawos¢ Swiata, dociekliwosc¢
wszystkiego i wszedzie, poszerzanie stale

2 Jaskowska B., Koncepcja , biblioteki uczgcej sie” od-
powiedzig na dylemat: stare czy nowe [W:] Tradycja
i nowoczesnosc bibliotek akademickich. Materiaty
z ogdlnopolskiej konferencji naukowej. Rzeszow-
-Czarna, 1-3czerwca2005r., Rzeszow, 2005, 5.32-4.2.

3 Gtowacka E., Koncepcja biblioteki jako uczgcej sie
organizacji, ,Zagadnienia Informacji Naukowej”,

1999 nr 2, s. 83.
“Warzachowska B., Doskonalenie zawodowe w bi-
bliotece naukowej, ,EBIB” [online], 2002 nr 8 [do-

step: 15.09.2014], Dostepny w Internecie: <http://
ebib.oss.wroc.pl/2002/37/warzachowska.php/>.
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i wszechstronnie swojej wiedzy, rozwijanie
wszystkich zmystow, taczenie nauki, logiki
z wyobraznigs.

FORUM
JAKO FORMA DZIELENIA SIE WIEDZA

Spotkania to wazna forma podnoszenia kwali-
fikacji, mozliwos¢ poznania innych rozwigzan,
odmiennych od tych stosowanych w bibliote-
ce macierzystej, oraz narzedzie ksztattowania
wizerunku organizacji. Istnieje wiele drdg stu-
z3cych zdobywaniu i pogtebianiu wiedzy — od
ksztatcenia instytucjonalnego do samoksztat-
cenia. Konferencje, kongresy, zjazdy, semina-
ria, warsztaty, sympozja czy targi ksigzki sta-
nowig aktywna forme wymiany doswiadczen®.
Od kilku lat popularnos¢ zyskuje takze nowa
forma spotkan zawodowych, jaka jest forum.

Wedtug Stownika Wyrazéw Obcych PWN jed-
nym ze znaczen terminu ,forum” jest spotka-
nie poswiecone omawianiu spraw z okreslonej
dziedziny; a takze: grupa ludzi biorgcych udziat
w takim spotkaniu’. Forum jest zaréwno miej-
scem spotkan (dawniej byty to gtéwne place
miast, obecnie popularne sg fora tematyczne,
aktywne w Internecie®), jakiokreslong spotecz-
noscig, w omawianym przypadku — bibliotecz-
na. Srodowisko bibliotekarzy w zatozeniu trak-
tuje forme spotkania zawodowego, jakim jest
forum, jako okazje do wymiany doswiadczen,
zdobywania wiedzy, a takze integracji srodo-
wiska bibliotekarskiego. O dobrym odbiorze

5Gelb M. J., Myslec jak Leonardo da Vinci, wyd. 2.,
uzup., Poznan, 2012, ISBN 978-83-7301-582-1.

®Noga K., Doksztatcanie pracownikdw bibliotek na-
ukowych, ,Forum Bibliotek Medycznych”, 20107r. 3,
nri(s), s.161.

7 FORUM [W:] Wisniakowska L. (oprac.) Stownik
Wyrazéw Obcych PWN, Warszawa, 2004, s. 306.

& Forum ,Biblioteki w Szkole” [online], [dostep:
20.07.2014], Dostepny w Internecie: <http://forum.
sukurs.edu.pl/>.

9 Walendziak A., Spotkanie mtodych bibliotekarzy
w Olsztynie, ,Bibliotekarz”, 2013 nr 6, s. 25.
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tego typu spotkan swiadczy z pewnoscia
X juz edycja Forum Bibliotekarzy Wojewddz-
twa Slaskiego. W 2014 r. $wietowano jubile-
usz w Czestochowie. Pedagogiczna Biblioteka
Wojewddzka im. Hugona Kottagtaja w Krakowie
oraz Instytut Informacji Naukowej i Biblioteko-
znawstwa Uniwersytetu Pedagogicznego im.
Komisji Edukacji Narodowej réwniez w 2014 r.
zorganizowaty Il Ogdlnopolskie Forum Biblio-
tek Pedagogicznych w Krakowie. Zas War-
minsko-Mazurska Biblioteka Pedagogiczna
w Olsztynie wspotorganizuje Forum Nauczy-
cieli Bibliotekarzy Szkolnych (z Warminsko-
-Mazurskim Osrodkiem Doskonalenia Nauczy-
cieli), gdzie uczestnicy forum, oprécz bogatej
tresci merytorycznej, otrzymujg praktyczne
materiaty, np. scenariusze zaje¢ do wykorzy-
stania w pracy w bibliotece szkolnej. Biblioteki
medyczne posiadaja ponadto wtasny nosnik
medialny, recenzowane pismo — ,Forum Bi-
bliotek Medycznych”, stanowiacy tez publika-
cje dokumentujaca Konferencje Problemowa
Bibliotek Medycznych.

Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich (SBP)
jest organizacja ogdlnopolska zrzeszajaca
ponad 7,5 tys. 0séb zwigzanych z bibliotekar-
stwem i informacja naukowg ze wszystkich
typéw bibliotek: publicznych, akademickich,
naukowych, specjalnych, szkolnych i pedago-
gicznych. Z racji swych blisko stuletnich tra-
dycji i uniwersalnego podejscia do réznego
rodzaju dziatalnosci jej cztonkdéw w 2004 r. za-
inicjowato najwieksze spotkanie mtodych bi-
bliotekarzy w Polsce: Forum Mtodych Bibliote-
karzy (FMB). Organizacja tych spotkan, oprocz
SBP, zajmuja sie biblioteki lub grupy bibliotek
danego miasta, ktdre goszcza mtodych biblio-
tekarzy z catej Polski. W 2014 r. odbedzie sie 9.
edycja Forum. Mimo ze impreza ma zazwyczaj
miejsce jesieniyg, rejestracja rozpoczyna sie juz
wiosng. Do uczestnictwa w FMB organizatorzy
zachecajg mozliwoscig rozwoju zawodowego
i osobistego oraz dyskusji o roli mtodych w bi-
bliotece. Poszczegdlne edycje firmuja sie wia-
snym hastem tematycznym. | tak np. IV FMB
w Krakowie odbyto sie pod hastem: ,Inicjaty-
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wy mtodych w tworzeniu biblioteki globalnej
wioski: ludzie i technologie”, zas VIl FMB w t.o-
dzi omawiato temat: ,Biblioteka jako marka”.

8. FORUM MtODYCH BIBLIOTEKARZY
W OLSZTYNIE

W dniach 12-13 wrzesnia 2013 r. w Bibliote-
ce Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego
w Olsztynie ponad 150 bibliotekarzy z catej
Polski spotkato sie, aby doskonali¢ swoje umie-
jetnosci, rozwija¢ mocne strony i dyskutowac
o swej roli w XXI w. Organizatorami 8. FMB
byto Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich,
Wojewodzka Biblioteka Publiczna w Olsztynie
(WBP) — koordynator przedsiewziecia w Olsz-
tynie, Biblioteka Uniwersytecka Uniwersyte-
tu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie (BU
UWM), Miejska Biblioteka Publiczna w Olsz-
tynie (MBP) oraz Instytut Ksigzki (IK). W ciggu
dwodch dni trwania Forum uczestnicy mogli
wybierac sposrod 16 warsztatow i 18 prezen-
tacji, prowadzonych zaréwno przez mtodych
bibliotekarzy, ktérzy w swym krétkim dorob-
ku mogli poszczycié sie pierwszymi sukcesami,
jak réwniez doswiadczonymi kolegami z bran-
zy. Warsztaty i prezentacje przebiegty pod ha-
stem: ,Biblioteka — Twoj czas, Twoje miejsce”,
co wptyneto na pogrupowanie ich w cztery ob-
szary tematyczne: Czas na Ciebie (umiejetno-
Sci interpersonalne, twdrcze), Rusz z miejscal
(umiejetnosci zawodowe), Czas potrzeb (pro-
mocja czytelnictwa, walka ze stereotypami),
Miejsce innowacji (nowe trendy i technologie).

OPINIE ORGANIZATOROW - WYWIAD

Zespot organizujacy 8. FMB sktadat sie z wy-
typowanych przez dyrektorow przedstawicieli
trzech olsztynskich bibliotek. Z ramienia WBP
za catosc przedsiewziecia odpowiedzialna byta
kierownik Dziatu Analiz i Wspodtpracy z Regio-
nem, Adrianna Walendziak, oraz pracownicy
Dziatu Promocji, w sktad ktorego wchodzity
Sylwia Biatecka i lwona Bolinska-Walendzik.
MBP reprezentowat zastepca Dyrektora, tu-
kasz Slusarczyk, za$ wspierajgcymi organi-

8. Forum Mtodych Bibliotekarzy w Olsztynie

zacje forum wydelegowani z BU UWM byt
Maciej Rynarzewski i Katarzyna Bikowska,
zwigzani z dziatalnoscig promocyjno-kultural-
ng uczelnianej biblioteki w Olsztynie. W sktad
zespotu organizacyjnego wchodzili réwniez
przedstawiciele Instytutu Ksigzki: Matgorzata
Kanownik i Marek Jurowski. O opis doswiad-
czenia, jakim byt udziat w organizacji 8. FMB
poproszono przedstawiciela instytucji, ktore
je organizowaty.

Czego nauczyt Cie uvdziat w forum
i jego organizacja?

Adrianna Walendziak (WBP w Olsztynie):
Udziat w pracach Zespotu Organizacyjnego
8. Forum Mtodych Bibliotekarzy w Olsztynie byt
dla mnie cennym doswiadczeniem zawodowym
i osobistym szczegdlnie z dwdch powoddw.

Po pierwsze dlatego, ze miatam okazje po raz
pierwszy wspdtpracowac tak Scisle — ramie
w ramie — z kolezankami i kolegami z olsztyr-
skich bibliotek i z Instytutu Ksiqzki. Przez niemal
rok spotykaliSmy sie reqularnie, w statym gro-
nie, by omdwic poszczegolne etapy organizacji
forum, przegadac pomysty, wytyczac kolejne
cele. Byty to spotkania bardzo twdrcze, obfitu-
Jjace w wymiane mysli i doswiadczen, ale takze
pozwalajgce na wzajemne poznanie sie — takze
z tych pozazawodowych stron — i zawiqzanie
znajomosci, ktére (mam nadzieje) bedq trwaty
Jeszcze przez wiele lat.

Po drugie — udziat w pracach Zespotu byt okazjq
do sprawdzenia sie w roli organizatora duzego
ogdlnopolskiego przedsiewziecia. Byto to moz-
liwe dzieki zaufaniv i zyczliwemu traktowaniu
naszych pomystow przez Dyrekcje naszych bi-
bliotek. Dodatkowych skrzydet dodawata swia-
domos¢, ze dzieki naszej pracy prawie 200 0séb
z catej Polski mogto uczestniczy¢ w kolejnej
edycji przedsiewziecia ,z tradycjq” — zainicjo-
wanego 6 lat wczesniej przez najwiekszq polskq
organizacje zrzeszajgcq bibliotekarzy. To niesa-
mowite czuc, ze tworzy sie historig!
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tukasz Slusarczyk (MBP w Olsztynie):

Forum Mtodych Bibliotekarzy uwazam za jedno
z najlepszych przedsiewzie¢ konferencyjnych
w branzy bibliotekarskiej. Towarzyszy mu wy-
Jatkowa, twdrcza atmosfera zaréwno podczas
warsztatdw i prelekcji, jak rowniez podczas
nieformalnych wieczornych spotkari forumowi-
czéw. Podczas ostatniego 8. FMB miatem przy-
Jjemnos¢ wystepowac w roli osoby wspierajgcej
organizacje przedsiewziecia oraz jako prelegent.
Z pewnoscig nie moge siebie zaliczy¢ do grona
gtdwnych architektéow konferencji, ale z wielkq
satysfakcjg wtrgcitem swoje skromne trzy gro-
sze. Obie funkcje daty mi duzo satysfakcji.

FMB wyrwato mnie z codziennego schematu
pracy w bibliotece i zmusito po raz kolejny do
sSwiezego spojrzenia na nasz zawdd. Mysle, ze
nie tylko dla mnie Forum jest okazjg do doko-
nania swoistego remanentu w dotychczasowej
dziatalnosci i silnym bodZcem do poszukiwania
zmian na przysztosc. Korzystajgc z okazji musze
Jeszcze podziekowac zespotowi organizatorow
8. FMB, za wspaniata atmosfere wspotpracy.
Nasze spotkania byty doskonatym potqczeniem
przyjemnego z pozytecznym.

Maciej Rynarzewski (BU UWM w Olsztynie):
FMB to zawsze bardzo wazny element kalen-
darza bibliotekarskich imprez. Po raz pierwszy
miatem okazje brac udziat w pracach organiza-
cyjnych i to doswiadczenie, ktdrego nie mozna
przecenic. Niezaleznie od tego, jak impreza
okazata sie inspirujgca dla jej uczestnikow, dla
nas, organizatoréw byto to doswiadczenie, kto-
re wptyneto na integracje srodowiska bibliotek
i nawigzanie kontaktéw towarzyskich. Organi-
zacja tak duzej imprezy przez niewielkie grono
0s0b nie nalezata do najtatwiejszych spraw,
szczegolnie przy nieokreslonych srodkach fi-
nansowych. Okazato sie jednak, ze wszystko
to mozna zastqpic ludzkq energig, prywatnym
czasem i poswieceniem. Niemniej jak zawsze
sukces ma wiele matek i ojcow, czego takze do-
swiadczylismy juz podczas imprezy, ktdra byta
bardzo udana od strony organizacyjno-towa-
rzyskiej.
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OPINIE UCZESTNIKOW — ANKIETA

Badania ankietowe na temat oceny korzy-
$ci ptynacych z obecnosci na 8. Forum Mto-
dych Bibliotekarzy przeprowadzono wsréd
uczestnikow forum na przetomie czerwca
i lipca 2014 r. Arkusze badawcze wystano dro-
ga mailowa. Ankieta miata charakter dobro-
wolny i jednorazowy, tzn. nie wysytano maili
ponaglajacych o odpowiedz. Kwestionariu-
sze ankiety wystano do 138 zarejestrowanych
uczestnikow 8. FMB, z czego uzyskano 41 od-
powiedzi, co stanowito prawie jedng trzecia
badanej grupy (29,7%).

Kwestionariusz ankiety sktadat sie z 7 pytan,
w tym 2 pytan wielokrotnego wyboru, 1 py-
tania pototwarta, z mozliwoscia dopisania
wtasnej odpowiedzi, oraz 6 pytan zamknie-
tych, zas 2 zawieraty propozycje odpowiedzi
z wykorzystaniem skali Lickerta. Ankieta za-
opatrzona byta w metryczke. Badania uzu-
petniono réwniez obserwacjami zachowan
grupy respondentdéw prowadzonymi przez
osobe badajaca w trakcie 8. FMB.

Liczniej reprezentowana grupa responden-
tow, biorgc pod uwage pte¢, stanowity kobie-
ty (80,5%), zas co pigta odpowiedz pocho-
dzita od mezczyzny. Mimo ogdlnej tendenc;ji
znacznej przewagi obecnosci kobiet w zawo-
dzie bibliotekarza, grupa mezczyzn uczest-
niczaca w Forum, wydaje sie dosc liczna. Po
analizie wynikdw ankiety wykazano réowniez
udziat bibliotekarzy, bioragc pod uwage ich
afiliacje. Najliczniejsza (61%) grupa respon-
dentéw byta zatrudniona w bibliotekach
publicznych (miejskich 41%, wojewddzkich
20%), co piagty uczestnik forum pracowat
w bibliotece szkolnej (10%) lub pedagogicz-
nej (12%), zas 17% respondentow byta biblio-
tekarzami akademickimi.

Jednym z nielicznych ograniczen uczestnic-
twa w forum byta bariera wieku, tj. maksy-
malnie 35 lat. Najliczniejsza grupe sposrod
ankietowanych stanowili doswiadczeni juz
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bibliotekarze, pracujacy w wykonywanym za-
wodzie 5-10 lat (39%), 3-5 lat (32%) oraz ponad
10 lat (17%). Rozpoczynajacy praktyke zawodu
bibliotekarza stanowili niewiele ponad 10%.
Mozna wiec przypuszczad, ze FMB odwiedzaja
gtéwnie praktycy o czesciowo ugruntowane;j
wiedzy, pragnacy porownac jg z innymi.

Pierwsze pytanie ankiety miato na celu wska-
zanie, czy FMB posiada juz swych mitosni-
kow, a jedli tak, czy zainteresowanie tg forma
dzielenia sie wiedza jest popularne wsrdd re-
spondentdw. Jak wykazaty odpowiedzi, blisko
60% uczestnikow 6smego Forum przybyto na
nie pierwszy raz. Jednak juz prawie co czwar-
ty mtody bibliotekarz (24%) powtorzyt swoj
udziat na zjezdzie tego typu, zas znaczna gru-
pa (17%) korzystata z Forum ponad trzy razy.
Wynika z tego, ze propozycje zagadnien, jakie
oferuja Fora Mtodych Bibliotekarzy, sg atrak-
cyjne, aktualne i odpowiadajace ich zawodo-
wym potrzebom na tyle, aby korzysta¢ z wy-
jazdu z rodzimej placowki wielokrotnie.

Kolejne pytanie wskazywato cel uczestnictwa
badanej grupy w spotkaniu mtodych bibliote-
karzy, w tym takze w Olsztynie (Rys. 1).

Decydujgcym powodem, dla ktérego respon-
denci ankiety przybyli na FMB, byta chec ucze-
nia sie, poznania nowych rozwigzan, jakie
mozna zastosowac w macierzystych bibliote-
kach (73%). Potwierdza to popularnos¢ wspo-
mnianej koncepcji ,biblioteki uczacej sie”,
ktorej jednym z poziomdw uczenia sie jest
uczenie sie od innych (innych bibliotek, placo-
wek informacji, komercyjnych dostarczycieli
ustug informacyjnych). Co piaty ankietowany
stwierdzit, iz gtdbwnym powodem uczestnictwa
w FMB jest nawigzanie zawodowych kontak-
tow. Mozna przypuszczad, ze jest to element
realizowania public relations przez macierzy-
ste biblioteki, traktowane jako system komu-
nikacji. Tylko 7% sposrod oséb wypetniajacych
ankiete wskazato poznanie historii i kultury
miejsca obrad Forum jako czynnik decydujacy
o wyjezdzie.

8. Forum Mtodych Bibliotekarzy w Olsztynie

20%

—

73%

nawiazanie zawodowych kontaktow

poszukianie nowych rozwigzan
(inspiracji zawodowych)

B poznanie historii i kultury migjsca
obrad FMB

M inne

Rys. 1. Cel uczestnictwa w FMB. Zrédto: badania wtasne

W pytaniu trzecim przedstawiono preferen-
cje respondentdw ankiety dotyczace formy
przyswajania wiedzy na Forum. Ogromna
popularnoscia, zaréwno podczas rejestracji
uczestnikow, jak i w opinii grupy responden-
tow, cieszyty sie zajecia praktyczne dosko-
nalagce okreslone umiejetnosci. Na inspiru-
jace wihasciwosci warsztatow wskazato az
73% odpowiedzi badanych. Dodatkowym
potwierdzeniem popularnosci metod prak-
tycznych byt fakt szybkiej rezerwacji miejsc
przewidzianych na zajecia aktywne. Wybdr
zajed byt znaczny: az 6 odbywato sie jedno-
czesnie podczas dwdch dni trwania Forum
— w sumie 16 warsztatdw, 17 prezentacji i 2
wyktady w 4 blokach tematycznych. O efek-
tywnosci metody warsztatowe] zdaniem
teoretykdw decyduja takie przestanki jak:
wymog, aby stwarzata ona mozliwosci ak-
tywnosci, stymulowata i utatwiata uczenie
sie oraz utatwiata transfer nabytej wiedzy
i umiejetnosci szkolenia do praktyki*. Pod-

 Janowska Z., Zarzqdzanie zasobami ludzkimi,
Warszawa, 2010, s. 135.
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dani badaniu ankietowemu bibliotekarze do-
cenili rowniez tres¢ formy dydaktycznej, jaka
byty wyktady (44% odpowiedzi na pytanie 3.)
Warto przypomnie¢, ze inaugurujgce prelek-
cje poprowadzili przedstawiciele autoréw
dwoch publikacji na temat czytelnictwa w Pol-
sce, majacych rozne spojrzenie na éw temat:
dr Tomasz Makowski, dyrektor Biblioteki Na-
rodowej, oraz tukasz Gotebiewski, wiasciciel
wydawnictwa Biblioteka Analiz. Niewatpliwa
atrakcjg Forum byto niecodzienne zwiedzanie
Olsztyna w formie gry miejskiej (37% wybra-
nych odpowiedzi pytania 3.). Uczestnicy po-
znali prace olsztynskich bibliotek, rozwigzujac
roznorodne zadania w Wojewodzkiej Biblio-
tece Publicznej oraz w Abecadle i Planecie 11
— filiach Miejskiej Biblioteki Publicznej. Row-
nie inspirujace okazaty sie dyskusje (34%). Co
wazne, 5% wskazanych odpowiedzi zadekla-
rowato zadowolenie z wszystkich form uczest-
nictwa w 8. FMB.

Analiza odpowiedzi na pytanie czwarte miata
wskazac, ktére zagadnienia interesuja biblio-
tekarzy najbardziej i czy w zwigzku z tym szu-
kaja dodatkowej wiedzy na ich temat (Rys. 2).

Najpopularniejszym zagadnieniem zawartym
w programie 8. FMB byty poszukiwania sposo-
bow rozwijajacych zawodowa innowacyjnos¢,
kreatywnos$¢ (66%). Co drugi sposrod respon-
dentéw zainteresowany byt informacjami na
temat mediow spotecznosciowych (51%), pra-
cy z dzie¢mi i mtodziezg (44%) oraz wspotpra-
cy bibliotek z innymi instytucjami (44%). Co
trzecia odpowiedz badanej grupy biblioteka-
rzy dotyczyta zainteresowania tematem: pla-
nowania i realizacji projektow (37), e-bookdéw
(37%), cyfrowej oferty bibliotek (34%), oraz
aplikacji mobilnych (32%). W grupie tematéw
mniej interesujacych znalazty sie takie jak:
asertywnosc i komunikacja z klientem (24%),
kariera w bibliotece (20%), ochrona danych
osobowych (17%), badania potrzeb uzyt-
kownikéw (17%), praca z seniorami (15%)
oraz fotografia (212%). Najmniejszym powo-
dzeniem cieszyly sie zagadnienia dotyczace
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self publishingu (7%) oraz Dyskusyjnych Klu-
bow Ksiazki (2%).

Wykazane wyzej wyniki prezentuja goto-
wa liste najbardziej aktualnych tematow
bedacych w zainteresowaniu srodowiska
bibliotekarskiego. Wniosek 6w potwierdzaja
programy zjazdéw Swiatowych organizac;ji
bibliotekarskich, np. Stowarzyszenie Biblio-
tek Amerykanskich (ALA) na swym kongre-
sie w 2013 r. w Chicago (28.06-02.07.2013)
omawiato miedzy innymi temat wspot-
pracy srodowiska bibliotekarskiego, no-
wych trendow technologicznych, e-bookow
czy zasobow cyfrowych®.

Oczekiwania uczestnikéw 8. FMB wobec
prezentacji najbardziej interesujacych za-
gadnien zweryfikowano w pytaniu pigtym.
Respondenci w zdecydowanej wiekszosci
zadeklarowali, iz podczas dwudniowego
wydarzenia uzyskali wiedze, jaka pragneli
zgtebic¢. Sumujac pozytywne odpowiedzi
uzyskane po analizie pytania pigtego (12%
~zdecydowanie tak” i 83% ,tak”), otrzymano
w 95% usatysfakcjonowang grupe mtodych
bibliotekarzy. Tylko dwie osoby (5% ,zde-
cydowanie nie”) pracujace w bibliotekach
akademickich nie uzyskaty wystarczajgcych
informacji na interesujace je zagadnienia.

W kolejnym, széstym pytaniu, badano
stopien wykorzystania w praktyce wiedzy
pozyskanej podczas obrad 8. FMB w Olsz-
tynie. Przewazajaca liczba sposrdd an-
kietowanych bibliotekarzy wcielita teo-
rie w zycie i korzystata w pracy z uzyskanej
wiedzy podczas uczestnictwa w 8. FMB (10%
«zdecydowanie tak”, 77% ,tak”). Dowodzi
to sensownosci przeprowadzenia tego typu

2 Enis M., McArdle M., Schwartz M., Collabora-
tion, innovation & the next generation. ALA 2013
report, ,Library Journal” [online], 2013 nr 16 [do-
step: 23.06.2014], Dostepny w Internecie online:
<http://lj.libraryjournal.com/2013/08/lj-in-print/
collaboration-innovation-the-next-generation
-ala-2013-report/>.
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prowadzenie spotkaf Dyskusyjnych Klubow Ksiazki
self publishing

fotografia i fotografowanie

umiejetnosci w zakresie pracy z seniorami

badania potrzeb uzytkownikow

ochrona danych osobowych

mozliwosci kariery w bibliotece

asertywnos¢ i komunikacja z klientem

aplikacje mobilne

cyfrowa oferta bibliotek

planowanie i realizacja projektow

e-booki

umiej etnosci w zakresie pracy z dzie¢mi i mlodzieza
wspotpraca bibliotek z innymi instytucjami

media spotecznosciowe

rozwijanie kreatywnosci

Rys. 1. Popularne zagadnienia zawarte w programie 8. FMB Zrddto: badania wtasne

przedsiewziec. Zaréwno mtodzi adepci zawo-
du, jak i doswiadczeni bibliotekarze korzysta-
ja z roznorodnych form wzbogacenia tresci,
a co wazniejsze po przyswojeniu wiedzg, jak
ja wykorzystac.

Ostatnie, siodme pytanie badato zaintere-
sowanie respondentéw udziatem w spotka-
niach mtodych bibliotekarzy. Udziat w 8. FMB
w Olsztynie okazat sie na tyle inspirujacy, iz
zachecit do ewentualnego udziatu w nastep-
nych spotkaniach 27% respondentow. Wigk-
szos¢ z nich (66%) miata jednak watpliwosci,
czy wybiorg sie na kolejne fora. Jednak do za-
znaczonej odpowiedzi ,nie wiem” dopisywali
powody swych rozterek: ,zalezy od dyrekg;ji”,
.jeslibede miata dofinansowanie, to zdecydo-
wanie tak”. Brak udziatu w kolejnych forach
zadeklarowato 7% respondentdéw, z ktdrych
zdecydowana wigkszos¢ pracowata w biblio-
tekach akademickich. Fakt ten moze sta-
nowic¢ cenng wskazéwke dla organizatoréw
przysztych foréw, aby zagadnieniom doty-
czacych bibliotek naukowych i akademickich
poswieci¢ wiecej uwagi.

8. Forum Mtodych Bibliotekarzy w Olsztynie

FORUM - AKTYWNA NAUKA
Uczestnictwo w forum, traktowanym jako cia-
gty proces, zaspokaja potrzebe samorealizacji,
integruje pracownika z instytucja, z jaka jest
zawodowo zwigzany, sprzyjajac jednoczesnie
realizacji sciezki wtasnej kariery. Forum to tak-
ze skuteczne narzedzie komunikacyjne, ktore
oddziatuje na jednostki poprzez prezentowa-
nie ré6znorodnych koncepcji, pozwala rowniez
na bezposredni kontakt z otoczeniem, zatem
umozliwia organizatorom zapoznanie sie
z opinig uczestnika. Czy wiec udziat w Forum
uczy? Zdecydowanie tak i o pod wieloma
wzgledami. Organizatorow: kreatywnego my-
slenia, organizacyjnego rygoru, wspotpracy,
wiary we wtasne mozliwosci. Uczestnicy od-
krywaja nowe inspiracje, integruja sie w reali-
zacji stojacych przed nimi zadan, zdobywaja
nowe umiejetnosci, aby zwiekszy¢ mobilnos¢
zawodowa i jakos¢ ustug. Tego bezcennego
zastrzyku energii, ktéry pomaga radzic¢ sobie
ze swiadomosciy, iz zawdd bibliotekarza jest
ciggtym wyzwaniem, dostarcza wtasnie Forum
Mtodych Bibliotekarzy.
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